Додаток 

до рішення виконавчого комітету 

від  02.03.2016р. № 183


Виконання Цілей якості виконавчих органів Тернопільської міської ради за 2016 рік

	№ з/п
	Назва цілі
	К-сть
	Термін

досягнення
	Відповідальний за досягнення
	Відповідальний за контроль
	Відмітка про досягнення або коригування (№ документа та дата)

	1. Дотримання вимог міжнародного стандарту ISO 9001



	1.1.


	Удосконалити паспорти основних процесів виконавчих органів ради (визначити критерії моніторингу та оцінки, що дадуть можливість об’єктивно оцінити результативність процесу) та розробити паспорти ще неописаних процесів (основних процесів та процесів діяльності)


	8


	До 01.04.2016
До 01.05.2016
До 01.07.2016
До 01.06.2016
До 01.07.2016
До 01.06.2016
До 01.06.2016
До 01.06.2016
	Начальник відділу охорони здоров’я та медичного забезпечення 
Начальник управління житлово - комунального господарства,благоустрою та екології
Начальник управління  обліку та контролю за використанням 

комунального майна
Начальник управління освіти і науки
Начальник управління соціальної політики
Начальник управління містобудування, архітектури та кадастру
Начальник відділу обліку та фінансового забезпечення
Начальник управління 
торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
Заступники міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Дідич В.Є.,

Остапчук В.О.,

Бицюра Л.О.,

Стемковський В.В.,

згідно розподілу обов’язків
	Удосконалено паспорт процесу

П-23-05 від 31.03.2016 р.
Розроблено два паспорти процесу

П-23-05, П-23.2-06
31.03.2016 р, їх удосконалено27.05.2016 р. (лист відділу охорони здоров. та медичного забезпечен. від 27.04.2016 №334/04-23.1)
Розроблено Паспорти процесу:

П15-05 від 27.04.2016 р.; П15-20 від 27.04.2016 р.; П15-21 від 27.04.2016 р. П15-22 від 27.04.2016 р.

(лист від 29.04.2016 р. №2094/15 та від 26.07.2016 р№2986/15. управління житлово - комунального господарства)

Розроблено Паспорт процесу П-9.3-08  30.06.2016 р.( лист управління обліку та контролю за вико ком. майна від 30.06.2016 р. №522/9-у)

Паспорти процесів П-20.1-05 від 30.05.2016 р, ( лист від13.06.2016 р. №1465/07 управління освіти і науки)

Розроблено паспорт процесу П-13,5-48 від 23.06.2016 р.

13.5-25 від 10.08.2016 р.(лист управління соціальної політики від 04.07.2016 р. №2779/13.2)

Розроблено нові версії паспортів процесівП14-2—14, П14.1-12 від 26.09.2016 р.(лист управління від 30.09.2016 р)

Паспорти процесів удосконалені та затверджені 12.05.2016 р.з П-05-01 по П-05-07;. ( лист відділу обліку та фінансового забезпечення від 23.05.2016 р. №158/5)

Внесено зміни до-5  паспортів процесу, розроблено -4 з П-10-01 по П-10-09 від31.03.2016р.  та 20.04.2016р.(лист управління торгівлі від 26.05.2016 р. №275/10.1)



	1.2.
	Розробити ІК та ТК для послуг, що надають виконавчі органи ради
	3
	До 01.06.2016

До 01.05.2016 
До 01.06.2016


	Начальник управління містобудування, архітектури та кадастру 

Начальник управління освіти і науки

Начальник управління обліку та контролю за використанням комунального майна 


	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О.

Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.

Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Дідич В.Є.
	Розроблено нові версії:

ІК-Н-14.2-14

 ІК-Н-14.1-17

ТК-Н-14.2-14

ТК-Н-14.1-17 від 30.09.2016 р.( лист від 30.09.2016р.упр містобуд.  арх.)

Розроблено 9 ІК та ТК адміністративних та неадміністративних послуг управлінням освіти і науки,які затверджені. 28.01.2016 р. (Лист управління освіти і науки від 17.05.2016 р. №1141/07)

Розроблено нову версію ІК Н-9.2-07
(Лист управління обліку та контролю за використанням комунального майна від 06.06.2016 р. №462/9-у). внесено зміни в ІК Н-9.1-03


	1.3.
	Провести внутрішні аудити у представників вищого керівництва та виконавчих органах міської ради


	37
	Згідно графіків проведення аудитів
	Внутрішні аудитори
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Відповідно до Програми проведення внутрішніх аудитів

на 2016 рік та у терміни визначені графіками проведення аудитів  згідно розпоряджень міського голови з березня по серпень 2016 р. проведені внутрішні аудити. Завірені копії план-звітів результатів внутрішніх планових аудитів  передані для здійснення контролю, вжиття заходів, Складено Реєстр план-звітів проведених

внутрішніх аудитів у 2016 році. (лист від 01.09.2016 р. №2417/05)

	1.4
	Удосконалити реєстри адміністративних/неадміністративних послуг, документів дозвільного характеру
	3
	До 01.06.2016


	Начальник управління житлово-комунального господарства,

благоустрою та екології


	Заступник міського голови
з питань діяльності виконавчих органів ради 

Стемковський В.В.
	Удосконалили реєстри адміністративних/неадміністратив-

них послуг, документів дозвільного характеру затвердж 03.02.2016 р.(лист управління ЖКГта Е від 26.07.2016 р. №2986/15)

	2. Забезпечення необхідних умов та ресурсів для результативного функціонування системи управління якістю



	2.1.
	Удосконалити електронну базу реєстрації звернень фізичних та юридичних осіб
	1


	До 01.06.2016
	Начальник управління організаційно – виконавчої роботи
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Перенесено до 01.12.2016 р.( Рішення ВК від 02.08.2016 р №672; (лист управління організаційно-виконавчої роботи від  22.06.2016 р. №99/3)

Електронна база реєстрації звернень фізичних та юридичних осіб удосконалена 01.10.2016 р. (лист від 16.01.2017 №12/3)

	2.2
	Розробити новий телефонний довідник виконавчих органів Тернопільської міської ради
	1
	До 01.04.2016
	Начальник організаційного відділу виконавчого комітету управління організаційно – виконавчої роботи
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Розроблено новий телефонний довідник виконавчих органів Тернопільської міської ради та розіслано .(лист управління організаційної роботи від 28.04.2016 р. №72/3)

	2.3
	Розробити нову електронну базу даних по оформлених протоколах 
	1
	До 01.04.2016 


	Начальник управління муніципальної поліції
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Розроблено нову електронну базу даних по оформлених протоколах ( лист управління муніципальної поліції від 31.03.2016 р №146/19.1)

 

	2.4
	Розробити базу електронної реєстрації вручених приписів 152 КУпАП
	1
	До 01.06.2016 


	Начальник управління муніципальної поліції
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Розроблено базу електронної реєстрації вручених приписів 152 КУпАП (лист муніципальної поліції від 31.05.2016 р. №245/191)

	2.5
	Запровадити електронний реєстр виписаних попереджень щодо самовільного розміщення зовнішніх рекламних конструкцій, вивісок
	1
	До 01.06.2016 


	Начальник управління муніципальної поліції
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Запроваджено  електронний  реєстр виписаних попереджень щодо самовільного розміщення зовнішніх рекламних конструкцій, вивісок. (лист муніципальної поліції від 31.05.2016 р. №245/191)

	2.6
	Забезпечити легалізацію програмних продуктів Тернопільської міської ради
	30
	До 25.12.2016
	Начальник управління матеріального забезпечення та інформаційних технологій
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	В ресурсному центрі підтримки ОСББ на трьох портативних персональних комп’ютерах встановлено ліцензійні операційні системи

Microsoft Windows та ліцензійні пакети офісних програм Microsoft
Office (лист від 29.12.2016 р. №101/7-09)

	3. Забезпечення якісного надання послуг населенню



	3.1
	Здійснювати моніторинг громадської думки щодо оцінки якості надання адміністративних послуг населенню шляхом проведення постійного анкетування та опитування на  офіційному сайті міської ради 
	4
	До 24 числа останнього місяця кварталу
	Керівники виконавчих органів ради, в яких запроваджено анкетування ( в.т.ч відділ ведення державного реєстру виборців, управління освіти і науки)
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.

	В 2016 році,  проведено моніторинг громадської думки щодо оцінки якості надання послуг населенню у таких виконавчих органах міської ради:

Управлінні соціальної політики;
Відділі квартирного обліку та нерухомості

Управлінні державної реєстрації;
Відділі «Єдиний дозвільний центр»;
Відділі звернень та контролю документообігу управління організаційно-виконавчої роботи;
Службі у справах неповнолітніх та дітей;
Управлінні стратегічного розвитку міста;
Відділі ведення державного ;реєстру виборців

Управлінні освіти і науки.
Звіти про результати проведення анкетування в Тернопільській міській раді розміщені на сайті міської ради в рубриці «Система управління якістю».( лист від 26.12.2016 р. №28/1.8 )


	3.2
	Оптимізувати електронну чергу у ЦНАП


	1
	До 30.12.2016


	Начальник відділу «Єдиний дозвільний центр»
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Дідич В.Є.
	1.Направлено пропозиції  Андріїшину (лист Бобрівець Л.Я.

 від 21.09.2016 р. №137/1,4-05)

2.Управлінням  матеріального забезпечення ТМР оптимізовано електронну чергу ЦНАП звуковим сигналом ( лист від 23.12.2016 р. №261/1,4-05).

	3.3
	Розробити комплексну програму розвитку фізичної культури та спорту на 2017 – 2020рр.
	1
	До 01.12.2016р.
	Начальник управління у справах сім»ї, молодіжної політики і спорту
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	  Розроблено тазатверджено рішення міської ради від 16.12.2016р. № 7/13/9 «Про Програму розвитку фізичної культури і спорту в м. Тернополя на 2017-2020 роки»)
(лист від 28.12.2016 р №762/04-212)

	3.4
	Розробити та виготовити інформаційний довідник для випускників ЗОШ міста
	1
	До 30.05.2016
	Начальник управління у справах сімї, молодіжної політики і спорту
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	Під час громадських обговорень проекту Програми підтримки сімї  та молоді на 2016-2019 р.р. за ініціативи представників студентських рад та молодіжних громадських організацій даний пункт був виключений з проекту. (Лист управління у справах сімї, молодіжної політики і спорту від 02.06.2016 р. №378/04-21,1)

	3.5
	Накопичення матеріального резерву для запобігання, ліквідації надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру, їх наслідків на території м.Тернополя
	1
	До 01.12.2016
	Начальник управління надзвичайних ситуацій
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Згідно  «Програми захисту населення і території м. Тернополя від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру на 2016-2018 роки» проведено накопичення матеріального резерву для запобігання, ліквідації надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру, їх наслідків на території м. Тернополя (лист управління надзвичайних ситуацій від 28.11.2016 р. №185/18) 

	3.6
	Забезпечення засобами радіаційного та хімічного захисту непрацюючого населення м.Тернополя
	1
	До 01.10.2016
	Начальник управління надзвичайних ситуацій
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Відповідно до «Програми захисту населення і території м. Тернополя від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру на 2016-2018 роки» закуплено протигази Гп-7В в кількості 250 штук ( лист від 27.09.2016 р. №136/18)

	3.7
	Придбання проектора для роботи управління культури і мистецтв під час проведення масових заходів
	1
	До 01.06.2016


	Начальник управління культури і мистецтв
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	Придбано проектор для організації та проведення культурних заходів

(лист управління культури і мистецтв від 03.06.2016 р. №410/04-22)

	3.8
	Розвиток велосипедної інфраструктури
	1
	До 01.12.2016
	Начальник управління стратегічного розвитку міста
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Рішенням сесії ТМР від 03.03.2016р.

№7/6/65 затверджено Програму розвитку велосипедної інфраструктури міста на 2016-2020 роки. Затверджено титульний список та розроблено проектно-кошторисну документацію на 9 обєктів велосипедної інфраструктури (лист від 06.10.2016 р. №531/2)

	3.9
	Відкриття додаткових груп у ДНЗ  м. Тернополя
	-
	До 01.09.2016
	Начальник управління освіти і науки


	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	У дошкільних навчальних закладах міста Тернополя  відкрилось 8 додаткових груп:

-ДНЗ №9-1;

ДНЗ №38-1; ДНЗ №3-6. (лист від 05.09.2016 р. №2469/04 )

	4. Покращення діяльності виконавчих органів міської ради шляхом підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування



	4.1.
	Провести щорічне оцінювання виконання посадовими особами міської ради покладених на них службових обов’язків і завдань 
	1
	До 01.04.2016
	Начальник відділу кадрового забезпечення
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Проведено щорічне оцінювання виконання посадовими особами міської ради покладених на них службових обов’язків і завдань відповідно до розпорядження від 12.03.2016 р.№80-к (Лист відділу кадрового забезпечення від 19.04.2016 р. №60/04-к/6)

	4.2.
	Провести спеціалізовані навчання посадових осіб міської ради
	-
	Згідно плану навчання працівників міської ради
	Начальник відділу кадрового забезпечення
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	1.26.02.2016 р. проведено навчання по питаннях декларування майна, доходів і фінансових зобов’язань з працівниками та депутатами міської ради.

2.Проведено конкурсний  відбір на заміщення вакантних посад 

3. 28.03.2016 р. проведено навчання на тему «Сучасне ділове мовлення»

(Лист від 19.04.2016 р. №60/04-к/6)



	4.3.
	Провести навчання внутрішніх аудиторів 
	1
	До 01.07.2016


	Уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.


	Проведено навчання 29.03.2016 р. та 30.03.2016 р. директором департаменту операційного консалтингу ТОВ «Центр розвитку якості» м. Київ (лист від 29.06.2016 р. №1840/05. )

	4. 4
	Провести перевірку з питань охорони праці шкільних закладів м. Тернополя
	1
	30.03. 2016
	Головний спеціаліст з питань охорони праці
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Перевірено 45  комунальних навчальних закладів в період з 19.01,2016 р. по22.03.2016 р. (лист від 22.06.2016 р. №87/1.5-16 головного спеціаліста з питань охорони праці)

	4.5
	Провести перевірку з питань охорони праці дошкільних закладів м.Тернополя
	1
	30.06.2016
	Головний спеціаліст з питань охорони праці
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Перевірено 36  комунальних  дошкільних навчальних закладів в період з 05.04,2016 р. по27.05.2016 р. (лист від 22.06.2016 р. №87/1.5-16 головного спеціаліста з питань охорони праці)

	4.6
	Провести перевірку з питань охорони праці виконавчих органів Тернопільської міської ради
	1
	30.09. 2016
	Головний спеціаліст з питань охорони праці
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	В період з01.07.2016 р. по 22.07.2016 р. проведено перевірку  з питань дотримання нормативно-правових актів України з охорони праці та пожежної безпеки(лист гол. спец. з питань охорони праці від03.08.2016 р. №121/1.5-16)

	4.7
	Провести перевірку технічного стану первинних засобів пожежогасіння (вогнегасників) у приміщеннях виконавчих органів ради
	1
	30.12.2016
	Головний спеціаліст з питань охорони праці
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	В період з 01.07.2016 р. по 22.07.2016 р. проведено перевірку первинних засобів пожежогасіння, якими оснащені приміщення ТМР (лист гол спец з питань охорони праці від03.08.2016 р. №121/1.5-16)

	4.8
	Провести обмін досвідом роботи в частині планування видатків на утримання бюджетної сфери міста
	1
	До 31.08.2016


	Начальник фінансового управління
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О.
	З метою ефективної організації роботи зі складання проекту бюджету міста на 2017 рік 30.08.2016 р. проведено обмін досвідом роботи з працівниками фінансового управління Івано-Франківської міської ради (лист від 19.09.2016 р. №8.1/1093 фінансового управління)

	5. Забезпечення відкритості та прозорості діяльності виконавчих органів міської ради



	5.1.


	Формувати та передавати інформацію для внесення відомостей до Державного реєстру адміністративних послуг відповідно до вимог Порядку

ведення Реєстру адміністративних послуг, затвердженого постановою КМУ від 30.01.2013 №57
	-


	При внесенні змін до Реєстрів адміністративних послуг виконавчих органів ради


	Виконавчі органи ради, які надають адміністративні послуги


	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.


	Виконавчі органи в 2016 році передавали інформацію до Державного реєстру адміністративних послуг відповідно до вимог вимог Порядку

ведення Реєстру адміністративних послуг, затвердженого постановою КМУ від 30.01.2013 №57 ( лист від 03.01.2017 р №3/1.8 головного спеціаліста з питань управління якістю)

	5.2.
	Розробити та виготовити інформаційні буклети ЦНАП
	1000

1000
	До 30.07.2016

До 30.12.2016
	Начальник відділу «Єдиний дозвільний центр»
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Дідич В.Є.
	Рішенням ВК ТМР  від 14.12.2016 р. № 1065 пункт виключено(лист від 23.12.2016 р.№261/1.4-05)

	5.3
	Внести зміни в положення «Про затвердження порядку присвоєння адресних номерів об’єктам нерухомості у м.Тернополі»
	1
	До 01.03.2016


	Начальник управління містобудування, архітектури та кадастру 


	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О.
	Лист управління містобудування, архітектури та кадастру 

від 07.04.2016 р. №616/14 про продовження терміну до 31.05.2016 р.

	5.4
	Провести коригування детальних планів житлових районів «Північний» та «Південний»
	2
	До 30.11.2016


	Начальник управління містобудування, архітектури та кадастру 


	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Остапчук В.О.
	Підготовлено пропозиції до Програми соціально-економічного розвитку міста на 2017 рік та проект рішення міської ради в частині змін до Програми оновлення  містобудівної документації та ведення містобудівного кадастру на 2016-2018 роки.( Лист управління містобудування. архітектури та кадастру від 05.12.2016 р. №2240/14)

	5.5
	Забезпечити звуковий супровід системи керування електронною чергою в ЦНАПі
	1
	До 01.07.2016


	Начальник управління матеріального забезпечення та інформаційних технолоогій
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Проведено удосконалення програмно-апаратного комплексу системи керування чергою, та забезпечено звуковий сигнал при запрошенні чергового відвідувача до робочого місця адміністратора (лист від 10.08.2016 р. №62/07-09)

	5.6
	Провести конкурс на право розміщення об’єктів літньої торгівлі на території м.Тернополя
	1
	До 01.04.2016


	Начальник управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Дідич В.Є.
	Проведено конкурс на право розміщення об’єктів літньої торгівлі на території м. Тернополя Протокол №1 від 19.02.2016 р. НС 10.1-23 (лист від

	6. Сприяння взаємовигідним партнерським стосункам влади, бізнесу і громади



	6.1.
	Впровадження «Картки тернополянина» («Турбота»)
	1
	До 01.06.2016
	Начальник управління стратегічного розвитку міста
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	 Поширення  соціальних карток соціально-незахищеним категоріям населення відбувається через управління соціальної політики ТМР. Станом на 06.06.2016 р. видано 1620 карток.(лист управління стратегічного розвитку  від 06.06.2016 р. №268/2)

	6.2.
	Реалізація проекту «QR-код»
	1
	До 01.07.2016
	Начальник управління стратегічного розвитку міста
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	 Встановлено: в 2016 році

- 5 анотаційних дошок з«QR-кодом на історичних будівлях міста»  та -1- присвячену гурту «Брати Гадюкіни» та їх лідеру Сергію Кузьмінському

(лист управління стратегічного розвитку від 30.06.2016 р.№316/2 та від 06.10.2016 р. №531/2)

	6.3
	Участь в проекті «Відкрите місто»
	1
	До 01.10.2016
	Начальник управління стратегічного розвитку міста
	Заступник міського голови – керуючий справами, уповноважений з питань СУЯ 

Хімейчук І.С.
	Бере участь  з початку 2016 року(скарг, зауважень, пропозицій не поступало  щодо  роботи управління) лист від 06.10.2016 р. №531/2

	6.4
	Запровадження інтерактивного діалогу із потенційними замовниками адміністративних та неадміністративних послуг служби у справах неповнолітніх та дітей
	-
	До 01.07.2016
	Начальник служби у справах неповнолітніх та дітей


	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 

Бицюра Л.О.
	Запроваджено інтерактивний діалог із потенційними замовниками адміністративних та  неадміністративних послуг служби (Лист від 29.06.2016 р. №1038/04-241)


 Міський голова                                                                                                                           С.В. Надал
