	                             Виконавчий комітет Тернопільської міської ради
	[image: image2.png]3acTyNHEE MICEXOIO rOJIOBH —
Kepyodliii CHpaSaMH,
yrnoBHOBames=mE 3 muTans CY I

[.C.Ximeituyx

IMinroTosmas
ViisT HO. 7ex (I553) 204197





	Звіт

уповноваженого з питань системи управління якістю щодо функціонування системи управління якістю

у Тернопільській міській раді за 2017рік
	

	Оригінал: заступника міського голови - керуючого справами, уповноваженого з питань СУЯ,

копії: головного спеціаліста з питань управління якістю
	З-1.8-11

05.02.2018


Відповідно до п.5.6 Настанови з якості Тернопільської міської ради проведено аналізування функціонування системи управління якістю у виконавчих органах ради.

Вхідні дані для аналізування.

Дії, які необхідно було виконати за результатами   аналізування.
 29-30.09.2016 року в Тернопільській міській раді представником компанії ТОВ «Глобал Сертифік» м. Київ проведено другий наглядовий аудит.  У звіті про аудит від 07.10.2016 року № U2-614314/А12/U/9001 зафіксовано: 3 невідповідності та 8 рекомендацій.

1.Два протоколи невідповідностей складено в відділі «Центр надання адміністративних послуг» а саме:

- інформаційна картка, взята на рецепції Центру надання адміністративних 

послуг (ЦНАП) ДДХ 1.4/10-4 2.1-06 (Версія 04), не відповідає формі 

встановленої НСУЯ додаток Д-11/НСУЯ (4.2.3 НСУЯ); 

- додаток до Настанови з якості від 22.05.2013 (Версія 02) зі змінами від 

30.05.2016 додаток Д-11/НСУЯ передбачає зазначення дати введення в дію інформаційної картки, а в наданому екземплярі дата відсутня  (4.2.3 НСУЯ).
Заходи по усуненню невідповідностей 2016-2017 рр.:

Забезпечено відповідно до Наказу уповноваженого з питань СУЯ від 07.11.2016 №5:

- пункти обслуговування замовників, актуальними  екземплярами інформаційних карток з формами заяв із завірених штампом копій «Копія №1 згідно з оригіналом»;

- розміщено копії на сайті міської ради в розділі «Виконавчі органи ради» обов’язково з датою введення в дію;

- розміщено копії на сайті відділу «Центр надання адміністративних послуг»(для виконавчих органів що надають послуги через ЦНАП) актуальні  екземпляри  інформаційних карток з формами заяв та технологічні картки,  з датою введення в дію.
  Відділ «Центр надання адміністративних послуг» виготовляє «Інформаційні екземпляри» інформаційних карток з формами заяв та технологічних карток (за потреби) для замовників  із завірених штампом копій «Копія №2 згідно з оригіналом», або друком з комп’ютера з вказаною датою введення в дію.

2.Невідповідність в Архівному відділі  а саме:

- протокол №31 засідання Виконавчого комітету міської ради від 22.07.2015р. 

(Том-2), що знаходиться на зберіганні в Архівному відділі, містить 385 

аркушів. Інструкція з діловодства у Тернопільській міській раді та її 

виконавчих органах від 21.09.2011 №1537 зі змінами від 03.04.2013 №340 

п.8.15 вимагає: « За обсягом справа не повинна перевищувати 250 аркушів…». (4.2.3 НСУЯ). 
Заходи по усуненню невідповідностей 2016-2017р.р.:

Дорученням від 05.10.2016 року №10/09 заступника міського голови-керуючого справами встановлено вимоги до керівників виконавчих органів та відповідальним посадовим особам за діловодство дотримуватись вимог законодавства, щодо формування та оформлення справ. Начальнику управління організаційно-виконавчої роботи доручено забезпечити формування документів засідань колегіальних органів у дві справи: протоколи і документи до них та документи з організації засідань відповідно до п.п.7-8 підрозділу2 розділу 4 Правил організації діловодства та архівного зберігання документів у державних органах, органах місцевого самоврядування(затверджені Мінюстом від 18.06.2015 р. №1000/5).

3. Рекомендації:

 3.1.Розглянути можливість розташування управління муніципаль​ної поліції у більш доступному для населення місці( п.6.3 НСУЯ)

Виконання:
Розпорядженням міського голови від 23.06.2017 р. №163»Про закріплення службових приміщень» за управлінням закріплено нежитлові примішення по вул. 

Є Коновальця. (Лист від 02.10.2017 р. №551/19.2 управління муніципальної поліції).
3.2. Придбати нову форму для працівників управління.

Виконання:

 Придбано нову форму для працівників управління.

( Лист від 30.06.2017 № 367/19.2 управління муніципальної поліції).
3.3. Управлінню соціальної політики розглянути можливість надання окремих послуг через ЦНАП (7.5).

Виконання:

Визнано 8 адміністративних послуг, які надаватимуться через ЦНАП рішенням виконавчого комітету ТМР від 22.11.2017 №824

3.4.Розглянути можливість збільшення послуг що надаються через ЦНАП (п.7.5;7.1 НСУЯ);
Виконання:

доповнювалися новими послугами або вносилися зміни у відповідності з чинним законодавством, всі зміни відображені на сайті Тернопільської міської ради та сайті Центру надання адміністративних послуг  (викладено в новій редакції реєстри послуг, що надаються через ЦНАП рішення виконавчого комітету від 13.04.16 № 286 «Про затвердження реєстрів послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг у місті Тернополі».) 

Зокрема, на підставі рішень виконавчого комітету до зазначених реєстрів включено наступні послуги:

- № 122 від 22.02.2017 «Про внесення змін та доповнень до рішення виконавчого комітету від 13.04.2016 №286». Суб’єкт надання послуг – служба у справах неповнолітніх та дітей.

А-24-04 «Надання дозволу на укладання договору про припинення права на аліменти на утримання дитини (дітей), в зв’язку із передачею батьком права власності на майно на ім’я дитини (дітей)»;

А-24-08 «Надання дозволу на зняття грошових заощаджень від імені малолітньої (неповнолітньої) дитини».
-№ 471 від 05.07.2017 «Про внесення змін та доповнень до рішення виконавчого комітету міської ради від 13.04.2016 р. №286«Про затвердження реєстрів послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг у місті Тернополі» . Суб’єкт надання послуг – відділ державного архітектурно-будівельного контролю включив наступні послуги:

А-27-01«Видача дозволу на виконання будівельних робіт (щодо об’єктів, що за класом наслідків (відповідальності) належать до об’єктів з середніми наслідками (СС2), розташованих в межах міста Тернополя)»;
А-27-02 «Реєстрація декларації про готовність до експлуатації об’єкта, будівництво якого здійснено на підставі будівельного паспорта (об’єктів, розташованих в межах міста Тернополя)»;
А-27-03 «Реєстрація декларації про готовність до експлуатації об’єкта, що за класом наслідків (відповідальності) належить до об’єктів з незначними наслідками (СС1)(об’єктів, розташованих в межах міста Тернополя)»;
А-27-04 «Реєстрація декларації про готовність до експлуатації самочинно збудованого об’єкта, на який визнано право власності за рішенням суду (об’єктів розташованих в межах міста Тернополя)»;
А-27-05 «Видача сертифіката ( про прийняття в експлуатацію об’єкта, що за класом наслідків ( відповідальності) належить до об’єктів з середніми наслідками (СС2), розташованих в межах міста Тернополя)»;
Н-27-01 «Подання повідомлення про початок виконання підготовчих робіт (об’єктів, розташованих в межах міста Тернополя)»;
Н-27-02 «Подання повідомлення про зміну даних у повідомленні про початок виконання підготовчих робіт (об’єктів, розташованих в межах міста Тернополя)»;
Н-27-03 «Подання повідомлення про початок виконання будівельних робіт щодо об’єктів, будівництво яких здійснюється на підставі будівельного паспорта (об’єктів, розташованих в межах міста Тернополя)»;
Н-27-04 «Подання повідомлення про зміну даних у повідомленні про початок виконання будівельних робіт щодо об’єктів, будівництво яких здійснюється на підставі будівельного паспорта (об’єктів, розташованих в межах міста Тернополя)»;
Н-27-05 «Подання повідомлення про початок виконання будівельних робіт щодо об’єктів, що за класом наслідків (відповідальності) належать до об’єктів, з незначними наслідками (СС1) (об’єктів, розташованих в межах міста Тернополя)»;
Н-27-06 «Подання повідомлення про зміну даних у повідомленні про початок виконання будівельних робіт щодо об’єктів, що за класом наслідків (відповідальності) належать до об’єктів, з незначними наслідками (СС1) (об’єктів, розташованих в межах міста Тернополя)»;
Н-27-07 «Подання повідомлення про зміну даних у зареєстрованій декларації про початок виконання підготовчих робіт (об’єктів, розташованих в межах міста Тернополя)»;
Н-27-08 «Подання повідомлення про зміну даних у зареєстрованій декларації про початок виконання будівельних робіт (об’єктів, розташованих в межах міста Тернополя)».
- № 525 від 02.08.2017 «Про внесення доповнень до рішення виконавчого комітету міської ради від 13.04.2016 № 286 «Про затвердження реєстру послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг», внесено зміни рішенням № 599 від 16.08.2017. Суб'єкт надання послуги – Оператор електронних систем у м. Тернополі (Товариство з обмеженою відповідальністю «Системний зв'язок»).

Н-ЕК-01 «Оформлення та видача електронного квитка «Соціальна карта Тернополянина»

- № 633 від 21.09.2017 «Про внесення змін до рішень виконавчого комітету міської ради від 13.04.2016р. №286 «Про затвердження реєстрів послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг у місті Тернополі» та від 04.05.2016 р. №376 «Про затвердження реєстрів». Суб’єкт надання послуг – управління організаційно-виконавчої роботи

А-03-01 «Видача копій рішень міської ради, рішень виконавчого комітету міської ради, розпоряджень міського голови (з 2006 року)»
А-03-02 «Видача витягів з протоколів засідань постійних комісій міської ради (з травня 2014 року)»

А-03-03 «Видача витягів з протоколів пленарних засідань міської ради (з квітня 2014 року)».

Суб’єкт надання послуг – управління соціальної політики ТМР передали послуги:.

А-13.5-24 «Встановлення статусу та видача посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни»;

А-13.5-25 « Встановлення статусу та видача посвідчення учасника війни»; 
А-13.5-26«Встановлення статусу та видача посвідчення члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни»;
А-13.5-27 « Встановлення статусу та видача посвідчення ветерана праці»;

А-13.5-28 «Видача посвідчення жертви нацистських переслідувань особам, які мають право на пільги, встановлені статтею 6 Закону України «Про жертви нацистського переслідувань»; 

А-13.5-32«Видача посвідчення особі , яка має право на пільги і компенсації, встановлені Законом України «Про реабілітацію жертв політичних репресій на Україні»;
А-13.5-33 «Оформлення бланку – вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни ІІ – ІІІ групи з числа учасників бойових дій у період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше»;

А-13.5-34 «Засвідчення належності особи до категорії дітей війни відповідно до Закону України «Про соціальний захист дітей війни».

3.5.Перейняти та врахувати прогресивні зміни в роботі ЦНАПів інших міст України.
Виконання:

-забезпечено можливість дистанційного доступу суб’єкту звернення до повної, актуальної та достовірної інформації про адміністративну послугу за допомогою засобів інформаційних, телекомунікаційних, інформаційно-телекомунікаційних систем;

-забезпечено можливість дистанційного доступу суб’єкта звернення для завантаження, заповнення та друку електронних заяв на сайті Центру надання адміністративних послуг (http://cnap.rada.te.ua), реалізовано на виконання договору № КН-12-2015 від 01.09.2015 між ТМР та Тернопільським національним економічним університетом на створення веб-орієнтованої програмної системи підтримки діяльності ЦНАП;

- організовано видачу результату надання електронної послуги в паперовій формі (НС 1.4-32 Журнал обліку видачі результатів електронних послуг), за 2016 рік видано 366 результатів послуг, а станом на 12 червня 2017 року – 289. Це, переважно, послуги Держгеокадастру;

- організовано допомогу суб’єктам звернення під час отримання електронних послуг, реалізовано на виконання договору № КН-55-2016 від 25.08.2016 між ТМР та Тернопільським національним економічним університетом на розширення функціоналу програмної системи підтримки діяльності ЦНАП;

- реалізовано можливості отримання дистанційної консультації, дистанційного запису на прийом та дистанційна оцінка якості надання адміністративної послуги (http://cnap.rada.te.ua).

3.6.Переглянути вимірність окремих Цілей ЦНАП ( П 5.4.1НСУЯ).

Виконання:

На 2017 рік Цілі якості вимірні та досяжні затверджені рішенням виконавчого комітету від 01.02.2017 р №59

3.7. Розглянути можливість об’єднання Цілей у сфері якості і програми економічного і соціального розвитку м. Тернополя (п.5.4.2 НСУЯ);
Виконання:

Програма економічного та соціального розвитку м. Тернополя на 2017 рік є основою для формування Цілей якості  Тернопільської міськї ради та раціонального використання фінансових ресурсів. 

3.7.Переглянути порядок визначення коригувальних дій (п.8.5.2НСУЯ), визначивши при цьому метод  внесення змін в документацію, викладення документів в новій редакції  та порядок повідомлення про це; 

Виконання:

Відповідно до Процедури управління документацією системи управління якістю П-СУЯ/01 проводиться:

-аналізування, актуалізація документів і нове їх затвердження;

-забезпечення ідентифікації змін та статусу чинної переглянутої версії документів.
3.8. Розглянути можливість переходу системи на нову версію стандарту ISO 9001:2015 (4.1) в зв’язку із закінченням дії сертифікату в листопаді 2017 року. 
Виконання:
Версія стандарту ISO 9001:2015   буде впроваджуватись  з вересня 2018 року.(Лист міському голові від 22.12.2017 р.№2824/05).
              Підтвердженням результативного функціонування системи управління якістю є успішне проходження міською радою ресертифікаційного аудиту, який 10-11 жовтня 2017 року проводив представник міжнародної компанії DEKRA ТОВ «Глобал Сертифік» м. Київ
              В грудні 2017 року Тернопільська міська рада отримала сертифікат відповідності системи менеджменту якості міжнародному стандарту ISO 9001:2008 у сфері надання адміністративних та неадміністративних послуг, що надають виконавчі органи міської ради (реєстраційний номер 321111106/2 від 17.11.2017) на підставі аудиторського звіту № W-A 614314/A12/U/9001

            Сертифікат діятиме до вересня 2018 року  в зв’язку з необхідністю запровадження в роботі виконавчих органів ради системи управління якістю  відповідно до вимог стандарту ISO 9001:2015.
             У звіті про аудит від 17.11.2017 року № U2-614314/А12/U/9001 зафіксовано 4 рекомендації в звязку із можливістю  переходу системи на нову версію стандарту ISO 9001:2015 :
1.Переглянути документи системи управління якістю на предмет її оптимізації .
2.Перегляд форми планування цілей.
3.Переглянути Політику у сфері якості на предмет врахування ризик-орієнтовного менеджменту .

4.Розглянути можливість об’єднання/узгодження Плану економічного та соціального розвитку і Цілей у сфері якості.

      З метою реалізації Політики якості та досягнення Цілей якості Тернопільської міської ради у 2017 році виконавчими органами ради виконано наступне.
      Рішенням виконавчого комітету від 01.02.2017 р №59 затверджено Цілі якості Тернопільської міської ради на 2017 рік з метою реалізації головної мети Тернопільської міської ради – служіння територіальній громаді шляхом надання якісних і доступних муніципальних послуг, враховуючи рекомендації зовнішніх аудиторів.

Відповідно до наказів заступника міського голови - керуючого справами, уповноваженого з питань СУЯ до Настанови з якості ТМР(затвердженої міським головою 22.05.2013) внесено зміни:

-наказ №2 від 31.03.2017 р.

-наказ №3 від 07.04.2017 р.

Також в 2017 році актуалізовано документи СУЯ  наказами заступника міського голови - керуючого справами, уповноваженого з питань СУЯ:

-наказ від 31.01.2017р. №1 «Про дотримання виконавської дисципліни»;

-наказ від 26.05.2017р. №4 « Про забезпечення результативного функціонування СУЯ у виконавчих органах»;

-наказ від 28.09.2017 р.№5 «Про заходи щодо підготовки ресертифікаційного аудиту у виконавчих органах міської ради»;

-наказ від 07.11.2017 р. №6» Про аналізування функціонування СУЯ у виконавчих органах ради».

  На виконання вимог Закону України «Про адміністративні послуги», Настанови з якості ТМР, підтримуються в актуальному стані реєстри адміністративних та неадміністративних послуг, що надають виконавчі органи Тернопільської міської ради. Реєстри  затверджені рішенням виконавчого комітету від 4 травня 2016р. №376 «Про затвердження реєстрів». В 2017 році внесено15 змін та доповнень до реєстрів.

            Реєстри адміністративних, неадміністративних послуг виконавчих органів Тернопільської міської ради, документів дозвільного характеру, адміністративних послуг територіальних органів центральних органів виконавчої влади що надаються через  відділ «Центр надання адміністративних послуг», затверджені рішенням виконавчого комітету від13 квітня 2016р. № 286. В 2017 році внесено13 змін та доповнень до реєстрів.

            Відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації Тернопільської міської ради постійно оприлюднює в засобах масової інформації та на веб-сайті міської ради реєстри та зміни до них. 

          Станом на 01.12.2017 р. виконавчі органи Тернопільської міської ради надають замовникам – 97 адміністративних послуг та 72 неадміністративних.

Всього виконавчі органи надають - 169 послуг. З них через ЦНАП надається -  35 адміністративних, 50 неадміністративних послуг. Впроваджується надання через ЦНАП 8 соціальних послуг.
 На підставі рішень виконавчого комітету  чез ЦНАП  почали надавати послуги виконавчі органи ТМР: 

-3 послуги- служба у справах неповнолітніх та дітей;

-13 послуг-відділ державного архітектурно-будівельного контролю ;
-3 послуги- управління організаційно-виконавчої роботи.
       Територіальним органам центральних органів виконавчої влади  ЦНАП надає - 65 послуг.Всього ЦНАП надає 150 послуг.

 Запроваджено в 2017 році 7 адміністративних послуг та 5 неадміністративних в звязку із   змінами в законодавстві ( в управлінні організаційно-виконавчої роботи, управлінні соціальної політики, відділі архітектурно-будівельного контролю). Удосконалено 49 інформаційних та 34 технологічних карток

Розроблено 8 нових ще неописаних  паспортів процесів та удосконалено 39 паспортів виконавчих органів. 

На виконання вимог Закону України «Про адміністративні послуги», постанови КМУ від 28.02.2013 №44 у 2017 році виконавчими органами ради удосконалено 36 інформаційних карток та 32 технологічні  картки.

          Розпорядженням міського голови від 09.02.2017 р. №32 відповідно до п.п.5.5.3 Настанови з якості Тернопільської міської ради, враховуючи кадрові зміни в виконавчих органах міської ради внесено зміни до складу робочої групи по функціонуванню системи управління якістю у виконавчих органах  ради.
            Відповідно до розпорядженням міського голови від 13.02.2017р. №38 "Про забезпечення належних умов надання послуг", у Тернопільській міській раді запрацювала електронна скринька, skargatmr@gmail.com на яку тернополяни можуть писати скарги чи зауваження щодо дій (бездіяльності) посадових осіб органу місцевого самоврядування. Також у  структурних підрозділах міської ради які надають адміністративні послуги розміщені звичайні скриньки та «Журнали зауважень та пропозицій», у які тернополяни в довільній формі зможуть писати зауваження щодо роботи працівників міської ради. В зв’язку з чим  внесено доповнення в п.11.9 розділу 11 додатку до рішення виконавчого комітету міської ради від 21.09.2011р. №1537 "Про затвердження Інструкції з діловодства у Тернопільській міській раді та її виконавчих органах», доповнивши словами "та на електронну скриньку skargatmr@gmail.com".рішенням виконавчого комітету від 01.03.2017 р.№146. Також, вище вказану інформацію розміщено на сайті міської ради в рубриці «Актуально».

          З метою реалізації положень Закону України «Про запобігання корупції», забезпечення доступу громадськості до реалізації державної антикорупційної політики та своєчасного виявлення і припинення корупційних проявів розпорядженням міського голови від 07.02.2017 р. №30  запроваджено гарячу телефонну лінію з питань запобігання та протидії корупції за номером 40-41-18. Відповідальним за веденням обліку дзвінків на гарячу телефонну лінію призначено відділ взаємодії з правоохоронними органами, запобігання корупції та мобілізаційної роботи.

         Розпорядженням міського голови від13.10.2017р. №250   створено постійно діючу комісію Тернопільської міської ради з проведення службових розслідувань порушень антикорупційного законодавства України працівниками міської ради.
           Розпорядженням міського голови    від 04.05.2017р.№ 117 створено експертну комісію Тернопільської міської ради та затверджено  Положення про експертну комісію Тернопільської міської ради  для організації та проведення експертизи цінності документів, що утворилися в діловодстві Тернопільської міської ради.
         Відповідно до доручення заступника міського голови-керуючого справами від 11.10.2017 р. №10/07 виконавчими органами розроблені та погоджені експертною комісією Номенклатури справ на 2018-2022р.р.

       Розпорядженням міського голови від 12.11.2015 р. №333 здійснено розподіл обов’язків між заступниками міського голови, встановлено взаємозамінність. В  2017 року зміни в дане розпорядження вносились 3 рази. 

       Рішенням виконавчого комітету від 28.12.2016 р №136 затверджено План роботи виконавчого комітету міської ради на 2017 рік.

       Порядок формування піврічних планів роботи виконавчих органів ради визначено п. 3.9 Регламенту роботи виконавчого комітету міської ради.
       Рішенням Тернопільської міської ради від 20.12.2016 р. №7/13/218 затверджено План роботи міської ради на 2017 рік.
       Розпорядженням міського голови від 05.10.2017 р. №243 внесено зміни в розпорядження міського голови від 04.12.2015 р. №365 «Про організацію прийому громадян в Тернопільській міській раді» яким затверджено Графік прийому громадян керівниками виконавчих органів міської ради.

Основними здобутками діяльності ЦНАП у звітному періоді є:

1) Зручний режим роботи для замовників адміністративних  послуг (шестиденний робочий тиждень без обідньої перерви, вівторок та четвер прийом до 20.00). Час прийому суб’єктів звернень на 4 години перевищує мінімально-визначений  Законом України «Про адміністративні послуги»;

2) Інформованість замовників в мережі Інтернет;

3) Безкоштовні юридичні консультації;

4) Видача копій рішень міської ради, виконавчого комітету, архівних витягів;

5) Моніторинг та актуалізація Інформаційних карток, розширено інформаційну базу;

6) У ЦНАП функціонує сайт Центру надання адміністративних послуг (cnap.rada.te.ua), який дає широкі можливості щодо підвищення ефективності інформування населення щодо особливостей надання послуг засобами Інтернет в режимі он-лайн. Передбачається можливість віддаленої реєстрації на прийом до адміністраторів ЦНАП по наданню обраної послуги, що знижує навантаження на диспетчеризацію клієнтів у самому центрі та дозволяє замовникам оптимізувати час проведення у ЦНАП. Наявний автоматизований процес відстеження стану послуги замовником в режимі он-лайн через «кабінет користувача», надання он-лайн консультацій (питання-відповіді) замовників послуг. Також передбачена пошукова система, яка дає можливість відвідувачам отримати інформацію щодо послуги за різними критеріями пошуку. Розроблено QR-код сайту ЦНАП. Впроваджено електронну систему моніторингу якості надання послуг у ЦНАП через сайт.
Впроваджено сервіс «Електронна консультація в особистому кабінеті», що дає змогу замовникам послуг подати скановані документи та заяву для перевірки комплектності адміністратору. В перспективі цей сервіс може розглядатись як база для електронної подачі заяв та пакетів документів для реєстрації адміністратором. 

7) Затверджено рішення виконавчого комітету від 27.12.2017р. №998 нову редакцію Регламенту роботи ЦНАП.  

8) Укладено договір щодо удосконалення роботи сайту ЦНАП шляхом спрощення користування системою електронного керування чергою та інтеграції сайту на інформаційні термінали.

9) На виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.11.2016 року № 918-р «Про схвалення концепції розвитку системи електронних послуг в Україні» надається 16 електронних послуг.

      10) Прийнято рішення міської ради від 28.07.2017 № 7/16/32«Про внесення змін до рішень міської ради щодо відділу «Центр надання адміністративних послуг», яким внесено зміни до Положення про відділ ЦНАП.
     11) Рішенням ВК № 525 від 02.08.2017 «Про внесення доповнень до рішення виконавчого комітету міської ради від 13.04.2016 № 286 «Про затвердження реєстру послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг», внесено зміни рішенням № 599 від 16.08.2017. Суб'єкт надання послуги – Оператор електронних систем у м. Тернополі (Товариство з обмеженою відповідальністю «Системний зв'язок»).

Н-ЕК-01 «Оформлення та видача електронного квитка «Соціальна карта Тернополянина»

12) Розроблено номенклатуру справ схвалено ЕК 10.11.17р.

13)Розпорядженням міського голови від 20.12.2017р. №304 з метою удосконалення надання адміністративних/неадміністративних послуг Тернопільської міської ради в електронній формі та на виконання п. 4 розпорядження Кабінету Міністрів України від 14 червня 2017 року №394 «Про затвердження плану заходів щодо реалізації Концепції розвитку системи електронних послуг в Україні на 2017-2018 роки відділом «Центр надання адміністративних послуг» до 01.02.2018 буде розроблено та подано на затвердження виконавчого комітету Тернопільської міської ради Порядок надання адміністративних/неадміністративних послуг Тернопільської міської ради, що надаються через Центр надання адміністративних послуг у м. Тернополі, в електронній формі.

Впродовж 2017 року працівниками служби у справах неповнолітніх та дітей проведено 49 заходів щодо профілактики тютюнопаління, вживання алкогольних напоїв, наркотичних речовин, інших негативних проявів у дитячому середовищі (35 бесід, 11 лекцій, 3 «круглих» столи). Заходами охоплено 1638 неповнолітніх.

Працівники служби у справах неповнолітніх та дітей забезпечують своєчасне надання комплексної соціальної допомоги дітям з сімей, які опинились в складних життєвих обставинах:

- щомісячно здійснюють контроль щодо виховання 40 дітей які опинилися в складних життєвих обставинах;

- проведено 105 обстежень, з батьками проведено 98 бесід, 

Наказ служби у справах неповнолітніх та дітей від 04.04.2017 р. №26 Про проведення акції «Тепло душі», наказ ССНД від 15.05.2017 р. №38 про проведення акції «З турботою про дитину, дітям надано допомогу наборами постільної білизни, рушниками, екскурсійні послуги на суму 34.5 тис. грн.

Проведено 4 засідань «круглого столу»( 20.03.2017 р., 13.04.2017р. 21.04.2017р.

20.10.2018 р.)для усиновлювачів, прийомних батьків за участю психологів, представників громадських організацій.

Управлінням торгівлі, побуту та захисту прав споживачів розроблено реєстр регуляторних актів, прийнятих міською радою, виконавчим комітетом  в 2017 році а також актуалізовано в червні 2017 р. на сайті міської ради перелік діючих регуляторних актів, прийнятих Тернопільською міською радою та її виконавчим комітетом.

Головним спеціалістом з питань охорони праці проведено :

 -перевірки в період з 17.01.2017 по 21.03.2017 в 45 шкільних закладах м.Тернополя;
- перевірки в період з 04.04.2017 по 30.05.2017 в 36 дошкільних закладах м.Тернополя;
- перевірку з питань охорони праці  у32 виконавчих органах Тернопільської міської ради в період з 04.04.2017 по30.05.2017 р. ;

- перевірку технічного стану первинних засобів пожежогасіння . (вогнегасників) у приміщеннях виконавчих органів ради.
 Звіт про перевірку надано міському голові 10.08.2017 р. По виявлених порушеннях надано приписи для усунення.
Управління соціальної політики Тернопільської міської ради, з метою покращення якості надання соціальних послуг, одночасно із загальним прийомом громадян запровадило попередній запис громадян міста для подання заяви та документів на призначення усіх видів державних соціальних допомог та субсидій на оплату житлово - комунальних послуг.  Запис здійснюється за номером телефону 23-66-04 з 8.00 до 13.00 та з 14.00 до 17.00 (крім вихідних).

 Рішенням виконавчого комітету від 21 червня 2017 р № 420 виділено одноразову матеріальну допомогу 235 тернополянам на загальну суму 19440 грн. Допомога спрямована людям, які опинилися у складних життєвих обставинах та звернулися з відповідною заявою до міської ради.

Окрім того, ще 13 тернополян, серед яких інваліди І групи або сім’ї, у яких проживають діти-інваліди, з 1 липня 2017 року отримують 50% відшкодування оплати за житлово-комунальні послуги.

В рамках соціально-благодійної програми «Турбота», прийнятої Тернопільською міською радою, на базі центру дозвілля та молодіжних ініціатив ім. О.Довженка  в жовтні 2017 року створений своєрідний майданчик спілкування для літніх людей, де проводяться зустрічі пенсіонерів з письменниками, режисерами, акторами, організовуються майстер-класи, покази кіно і навіть дискотеки.

Вечори для літніх людей відбуваються щосереди та щонеділі. Один захід приблизно відвідує понад сто людей, які перебувають на обслуговуванні у Тернопільському міському територіальному центрі соціального обслуговування населення. У Тернополі триває соціальний проект для людей похилого віку, під час якого на базі центру дозвілля та молодіжних ініціатив ім. О.Довженка тернополяни мають змогу дивитися фільми, зустрічатися з письменниками, музикантами та брати участь у майстер-класах. 

У Тернополі реалізовується багато соціальних проектів, серед яких безкоштовна їдальня, перукарня та ін. У Тернополі проживає 54 тис. людей пенсійного віку. 

Рішенням Тернопільської міської ради від 24.10.17 р. №7/19/8 затверджено міську програму «Про затвердження Програми запобігання соціальному сирітству, подолання дитячої безпритульності та бездоглядності на 2018-2021 роки» Програма спрямована на розв’язання проблем соціального сирітства, дитячої безпритульності та бездоглядності, попередження правопорушень, усунення причин та обставин, що призводять до потрапляння дітей у складні життєві обставини.
З  жовтня 2017 року Тернопільський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводить «гарячу лінію» на телефоні довіри на тему: «Жорстоке поводження з дітьми. Як запобігти?». Телефонувати можна за номером 43 31 00. На запитання відповідають фахівці із соціальної роботи Тернопільського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді  та  спеціалісти відділу соціально - правового забезпечення служби у справах неповнолітніх та дітей Тернопільської міської ради.

1 грудня 2017 р. за участю міського голови Тернополя відбулося урочисте відкриття Центру розвитку дітей з аутизмом та іншими розладами «Золотий ключик» за адресою бульвар 
С. Петлюри, 6. Створення цього сучасного закладу відбулося в рамках реалізації проекту «Чужих дітей не буває», що став одним із переможців Громадського бюджету.
 В рамках реалізації проектів-переможців Громадського бюджету 27 грудня 2017р. у Тернополі відбулося відкриття науково-демонстраційного освітнього центру «Центр Науки». У центрі представлені наукові установки, технічні інновації, міні-лабораторії фізики, хімії, біології тощо.

Вже другий рік Тернопіль продовжує реалізовувати проект «Громадський бюджет», відповідно до якого тернополяни можуть безпосередньо вирішувати, як витратити певну частину коштів з міського бюджету. Сума, якою зможуть розпоряджатись тернополяни у 2018 році – 1% від обсягу власних надходжень загального фонду міського бюджету, тобто приблизно 9,4 млн.грн. Прийом проектів на реалізацію «Громадського бюджету» розпочато в вересні 2017 р.

Прозорість та відкритість є важливим принципами у роботі Тернопільської міської ради а саме 9 листопада відбулося підсумкове засідання Номінаційного комітету «Громадського бюджету», на якому відбулося визначення та офіційне оголошення проектів-переможців.

За проект цього року проголосувало 5 477 активних тернополян, які сумарно віддали 6881 голос. Переможцями «Громадського бюджету» стали сім великих та одинадцять малих проектів, на реалізацію яких у 2018 році буде виділено 9,4 млн. грн. з міського бюджету.
Згідно Програми «Турбота» на 2016-2018 роки :  
1.Надано  адресну безготівкову  допомогу членам сімей загиблих учасників антитерористичної операції для відшкодування витрат за житлово-комунальні послуги та інші пільгові категорії, грошової допомоги громадянам, що  проходять військову службу за контрактом: 27 членам сімей загиблих учасників АТО на суму 68,8 тис.грн. та59 громадянам за поданням Тернопільського ОМВК.
2.Надано щомісячну допомогу в розмірі 500 грн. членам сімей загиблих під час проведення антитерористичної операції. Неповнолітнім  членам сімей загиблих допомога виплачується матері(батьку) чи опікунуа саме надано допомогу 40 членам сімей загиблих.
3. Створено і постійно поновлюється реєстр учасників АТО, які зверталися до лікувальних закладів, а також були активно відвідані вдома. Забезпечено безкоштовне медичне обстеження та лікування в ЛПЗ. Виписано 548 пільгових рецептів.
4. Пройдено реабілітацію 28  учасників АТО на базі Міської комунальної лікарні №3.
5. Надано зубопротезну допомогу 70 учасникам АТО та проліковано 459 чол.
6. Виконано роботи на рекультивацію земель учасників АТО на вул. Микулинецькій.
В 2017 році Тернопільська міська рада продовжувала видавати  соціально-незахищеним верствам населення «Картки тернополянина», для отримання знижки на придбання ліків у більшості аптек, мережі аптек «Борис» та «Ромашка». «Картка тернополянина» видається в управлінні соціальної політики . «Картку тернополянина» у Тернополі почали видавати наприкінці 2014 року.
Згідно з рішенням виконавчого комітету з 15 листопада  2017 р. у Тернополі розпочала діяти електронна система оплати за проїзд в громадському транспорті. Тернополяни та гості міста можуть розраховуватися за проїзд у громадському транспорті персоніфікованою карткою тернополянина або електронним проїзним квитком, який можна придбати у спеціальних місцях продажу. Також оплачувати за проїзд можна готівкою.

Відділом охорони здоровя та медичного забезпечення в поліклінічних підрозділах лікувальних закладів Тернополя та амбулаторіях загальної практики забезпечено функціонування проекту «Оцінка якості надання медичних послуг». Даний сервіс є ефективним важелем адміністративного впливу, який допомагає проводити контроль у наданні медичної допомоги населенню міста та дозволяє покращити якість її надання.

У рамках дії даного проекту, в період з 11 липня по 14 вересня 2017 року в лікувально – профілактичних закладах міста всього зареєстровано 214 звернень, з яких 178 – позитивні. До Тернопільської міської комунальної дитячої лікарні протягом вказаного періоду надійшло 58 відгуків, з яких 38 – позитивних. Найвищу оцінку якості надання медичних послуг отримали від пацієнтів працівники Тернопільської комунальної міської лікарні №2 (47 позитивних відгуків та 5 негативних). 85 % позитивних відгуків надійшло також у ТМКЗ «Центр первинної медико – санітарної допомоги».

Розпочата робота по створенню медичної інформаційно-аналітичної системи шляхом
 впровадження прикладного програмного забезпечення для налагодження функціонування електронного документообігу в структурних підрозділах Тернопільської міської дитячої комунальної лікарня.
Забезпечено функціонування єдиного інформаційного ресурсу для закладів “Центру первинної медико-санітарної допомоги” - “Електронна   реєстратура». Презентація відбулась в вересні 2017 року.
В вересні 2017 р. відбулося відкриття оновленого діагностично-інфекційного відділення Тернопільської міської дитячої комунальної лікарні. Вперше за 25 років це відділення капітально відремонтовано. Причому оновлено не тільки палати, коридор, але і ліжка, і меблі та інше обладнання».

З грудня 2017 року на прийом до лікарів у дитячих поліклініках Тернополя можна записатися онлайн через систему «Електронна реєстратура» на сайті http://www.tmdkl.te.ua/. Наразі записатися через систему можуть батьки пацієнтів, які обслуговуються у педіатричному відділенні №1 на вул. Федьковича. А вже незабаром цей сервіс буде доступний для запису на прийом для пацієнтів інших мікрорайонів.
 В квітні 2017 р. впроваджено програму «Доступні ліки». За цією програмою в аптеках можна безкоштовно або з невеликою доплатою отримати ліки для лікування серцево-судинних захворювань, цукрового діабету та бронхіальної астми. Наразі Реєстр лікарських засобів, вартість яких підлягає відшкодуванню, становить 157 назв препаратів, які виготовляють українські, європейські та світові фармацевтичні компанії. У Тернополі ліки можна отримати у понад 40 аптечних закладах.

В  червні 2017 року на сесії міської ради було прийнято рішення про надання медичним закладам Тернополя статусу комунальних підприємств. Це означає, що у своїй діяльності лікарні та поліклініки матимуть можливості для надання більшого переліку медичних послуг та самостійно зможуть затверджувати штатний розпис роботи медперсоналу, щоб надавати якісніші послуги відповідно до потреб пацієнтів.
У Тернополі діє програма «Здоров’я тернополян», яка передбачає цілий комплекс заходів, які повинні бути проведені у кожній медичній установі міста, щоб покращити умови праці лікарів та створити комфортні умови пацієнта. Для потреб Тернопільської міської комунальної лікарні №3 придбали нове сучасне обладнання на суму понад 3 млн. 800 тис. грн. Серед обладнання автоматичний біохімічний аналізатор, який виконує сто шістдесят показників біохімічних аналізів, лапараскопічна стійка для проведення малоінвазивних оперативних втручань та ін.
Дотримання соціальних гарантій громадян в частині надання безкоштовних рецептів пільговим категоріям громадян. Виписано 6110 рецептів пільговим категоріям громадян.
Управління у справах сім’ї, молодіжної політики і спорту Тернопільської міської ради  в грудні 2017 року оголосило конкурс з визначення програм (проектів, заходів), які розроблені інститутами громадянського суспільства м. Тернополя на 2018 рік. Метою конкурсу є підтримка соціальних та громадських ініціатив молоді, залучення, сприяння соціальному становленню та розвитку молодого покоління через надання фінансової підтримки проектам (програмам) інститутам громадянського суспільства.

Управлінням  у справах сім”ї молодіжної політики і спорту організувало проведення 14 міських етапів змагань для дітей, юнацтва, молоді та аматорів на території міста.
На забезпечення реалізації заходів, передбачених комплексною Програмою розвитку фізичної культури та спорту на 2017 – 2020р.р., КП « Парк Загребелля» виготовив та розмістив 4 бігборди  та 5 сітілайти соціальної реклами щодо переваг здорового способу життя, рухової активності, формування відповідальності за власне здоров'я та утвердження національної  ідеї про соціально активну, фізично здорову та духовно багату націю.

З жовтня 2017 року, на сайті Тернопільської міської ради, кожен бажаючий зможе ознайомитися з інтерактивною картою дитячих гуртків, що функціонують у нашому місті. Розробили карту Благодійний Фонд “MagneticOne.Org” спільно з «MagneticOne Municipal Technologies». На карті відображається інформація про місце розташування, секційні заняття та додаткові відомості про позашкільні навчальні заклади (зокрема, контактні дані – адреси сайтів, електронну пошту, номери телефонів). Система тематичних шарів веб-карти дозволяє обрати гурток залежно від напрямку діяльності та вікової категорії дитини.

Рішенням Тернопільської міської ради від 28.07.2017 р. №7/16/31 затверджено «Програму розвитку пластового руху в м. Тернополі на 2017-2020 р.»
Управлінням житлово-комунального господарства, благоустрою та екології в 2017 році забезпечено   встановлення у житловому фонді 27 нових дитячих майданчиків.
На виконання Програми реформування і розвитку житлово-комунального господарства міста Тернополя на 2017-2018 р.:

1.Встановлено сонячне дерево для зарядки мобільних пристроїв на набережній Тернопільського ставу в парку Т.Шевченка зі сторони вул.Білецької.
2. Проводяться роботи з капітального ремонту - влаштування  вуличних спортивних  тренажерів   по вул. Злуки,11.

3.Укладено договір на виконання капітального ремонту- облаштування   спортивно-ігрового  майданчика  по  в ул.М.Кривоноса,1.

Виконано капітальний ремонт :

-території «Старого парку» з влаштуванням дитячого майданчика та тренажерів на території;
- влаштування силових розподільчих шаф для підключення споживачів під час проведення святкових та масових заходів в районі Театрального майдану, на площі Героїв Євромайдану, на вул.Сагайдачного поблизу пам'ятника І.Франка.

На виконання заходів передбачених Програмою «Питна вода міста Тернополя на 2008-2020 роки» :

- проведено ремонт 5-ти колонок-качалок  за наступними адресами: вул. 15Квітня,5; вул. Злуки,55-57; вул. Героїв Крут,11; вул. Л.Українки,33; вул. Є.Коновальця,20.
- виконано роботи з капітального ремонту 21 пожежного гідранта.
Стан виконання ремонтних робіт перевіряє міський голова  під час ранкових об’їздів міста. поточний та капітальний ремонт доріг, тротуарів, а також ремонт понад  прибудинкових територій та міжквартальних проїздів. 
20 липня 2017 р. у приміщенні Тернопільської міської ради  відбувся брифінг міського голови  та виконавчого директора Асоціації міст України щодо кращих практик Тернополя у модернізації систем централізованого теплопостачання та впровадження альтернативної енергетики.
У багатоповерхових будинках Тернополя облаштовують індивідуально-теплові пункти (ІТП) погодного регулювання . Реалізовується ця програма за фінансування Світового банку та Європейського банку реконструкції та розвитку (ЄБРР).Завдяки таким ІТП тернополяни отримають цілодобово гарячу воду та належне теплопостачання, відповідно до погодних умов. Також такі ІТП будуть обладнані лічильниками тепла, а це означає, що мешканці будуть платити за теплопостачання пропорційно до квадратних метрів житлової площі. Загалом проектом передбачено облаштувати 750 індивідуально-теплових пунктів, а в 2017 році заплановано облаштувати майже 250 таких ІТП.
Розширення централізованої системи відеоспостереження у Тернополі триває. Загалом у місті працює понад  380 веб-камер. В основному, камери встановлюються  у місцях масового скупчення громадян, потенційно небезпечних місцях та на перехрестях вулиць.

В грудені 2017 р. на сесії міської ради депутати затвердили Програму «Будівництва (придбання) доступного житла у місті Тернополі на 2018-2020 роки». Першочергове право на участь у Програмі мають громадяни України, що проживають (зареєстровані) у Тернополі.
Тернопіль став другим містом в Україні, яке приєдналося до системи Prozorro Продажі. Декларацію про приєднання до системи в липні 2017 р. підписав міський  та керівник проекту ProZorro Продажі.  В 2017 р. за час роботи системи ProZorro. Продажі вже продано майна та прав на суму понад 2 млрд. грн.
На реалізацію заходів передбачених Програмою розвитку освіти м. Тернополя на 2017-2019 роки , затвердженої рішенням  міської ради від 16 грудня 2016 року №7/13/16, у зв‘язку із запровадженням вивчення з 2 класу предмета «Інформатика»,  на придбання комп’ютерів, мультимедійних класів, заміну застарілої комп’ютерної техніки у школах міста в 2017 році використано  1754,0 тис. грн.

Відповідно до рішення виконавчого комітету Тернопільської міської ради від 27.09.2017 року № 692 «Про затвердження мережі дошкільних, загальноосвітніх, професійно-технічних навчальних закладів м. Тернополя на 2017/2018 навчальний рік» у 2017р. навчальному році функціонує 4 інклюзивні групи та 59 груп компенсуючого типу.

Відкрито дві додаткові групи для дітей дошкільного віку в м.Тернополі  у ДНЗ № 9 та ДНЗ № 20.

Нові спортивні майданчики отримали загальноосвітні школи №11 та №16.
Тернопіль продовжує практику призначення іменних стипендій в галузі освіти для обдарованих дітей. Протягом навчального року 2017/2018 стипендії буде отримувати 41 школяр у 17-ти номінаціях. 

 Час вимагає абсолютної прозорості роботи управління освіти і науки. Впроваджено Всеукраїнський проект Портал “Україна. ІСУО інформаційна система управління освітою”, який включає набір засобів та інструментів, призначених для автоматизації управлінської діяльності органів управління освітою всіх рівнів, загальноосвітніх, дошкільних навчальних закладів. Система дозволяє створити єдину систему збору, обробки та зберігання інформації в розрізі загальної середньої та дошкільної освіти. 

За  звітний період 2017 року управлінням культури і мистецтв  проведено  380 культурно – масових заходів
            З них спільно з громадськими та релігійними організаціями за 10 місяців 2017 р. проведено 46 мистецьких заходів.Фестивалів – 15:
- духовний фестиваль «Різдво у серці»,

- фестиваль кобзарського мистецтва, 

- Міжнародний фестиваль –конкурс духовної пісні «Я там, де є -благословіння»,
- перший Всеукраїнський фестиваль дитячого кіно «КіноХвилька»,
 - мистецький фестиваль «Ї», 

- фестиваль електронної музики «Гамселить», 

- фестиваль вуличної музики, 

- мистецький фестиваль «Співоче поле. Тернопіль», 

- Всеукраїнський фестиваль гончарства» «Не святі горшки ліплять»

- Всеукраїнський фестиваль – конкурс української народної пісні «Соловейко» 

- Тернопільські театральні вечори. Дебют, 

- Дні польської культури в Тернополі,
- День Європи,
- Міжнародний фестиваль – конкурс пісенного мистецтва «Кришталевий жайвір»,
-  міський студентський пісенний фестиваль – конкурс «Окрилені піснею», 

-  Міжнародний фестиваль джазової музики «Jazz Вez».
Яскравою подією став Всеукраїнський літературний фестиваль «Бібліофест -7» під назвою «Бібліотечний тренд Файного міста», що пройшов 27-29 вересня у місті. 

Проведено акцію «Українську книгу-українському сходу» - бібліотеки ЦБС зібрали понад 200 україномовних книг і передали через волонтерів у м. Попасну (Луганська обл.).

Відкрито бібліотеку №7 для дорослих, яка не функціонувала довгий час (незадовільний стан приміщення). Зроблено капітальний ремонт приміщень і змінено формат бібліотеки, яка стала УРБАН – бібліотекою.

Запрацювало два фонтани в парках міста (парк Т. Шевченка та парк Національного відродження) 

Під час заходів до Дня Міста на «Алеї Зірок» відкрито 3-и зірки, а саме:

· поету, прозаїку, громадському діячу Василю Ярмушу;
· мистецтвознавцю Стецько Вірі та живописцю Стецьку Дмитру;
· Добровольцям АТО.

В рамках Програми збереження культурної спадщини виготовлено проектно–кошторисну документацію щодо ремонтно-реставраційних робіт Архикатедрального собору Непорочного зачаття Пресвятої Богородиці.
 В 2017 році управлінням муніципальної поліції розроблено електронну базу по демонтажах тимчасових споруд.

Актуалізовано автоматизовану систему управління відображенням муніципальних даних а саме:

-23.02.2017р. розміщено 4 економіко-планувальні зони щодо ставок податку на нерухоме майно відмінне від земельної ділянки;
- оновлена база рекламних конструкцій та незаконного будівництва.
У серпні 2017 року виконавчим комітетом Тернопідьської міської ради затверджено перелік та назви зупинок громадського транспорту загального користування у Тернополі. Загалом у місті є понад 200 зупинок. Зміни внесли у назви лише 70 з них. Назви зупинок привели у відповідність до сьогодення, оскільки деяких об’єктів немає багато років, а назви зупинок не змінилися. Також деякі зупинки не мали офіційних назв.
Начальник управління стратегічного розвитку Тернопільської міської ради в листопаді 2017 р.  взяв участь у запуску першого етапу підтримки проектів державно-приватного партнерства Програми «U-LEAD з Європою: Програма для України з розширення прав і можливостей на місцевому рівні, підзвітності та розвитку».

Під час заходу підписано меморандум між Тернопільською міською радою та Програмою «U-LEAD з Європою», а також презентовано пілотні ініціативи громади міста та обговорено форми підтримки та взаємодії під час реалізації пілотних інвестиційних проектів на місцевому рівні.
У Тернополі з’явилася ще одна туристична локація – надпис «I Love Ternopil», яку офіційно тернополянам та гостям міста презентували у серпні 2017 р.

 В 2017 році оновлено 7 анотаційних дошок з«QR-кодом на історичних будівлях міста» а саме додано текст англійською мовою та шрифт Брайля.

В серпні відбулася презентація першого професійного промоційного ролика Тернополя з назвою «Тернопіль – місто, що залишається у серці». Менш ніж за добу з часу опублікування лише у соціальній мережі Facebook його переглянули понад 50 000 разів та ще більше 2500 людей поширили відео. Відзняли проморолик завдяки Громадському бюджеті в рамках проекту «Тернопіль фест». Мета усього проекту – залучити туристів у місто.

У Тернополі на проспекті Степана Бандери (при вході у парк Національного відродження) з'явилася «Алея єднання». Наприкінці жовтня 2017 року переселенці зі Сходу України та Криму спільно з мешканцями Тернополя висадили там 20 саджанців катальпи бегнонієподібної.
«Книга рекордів Тернополя» була створена  в липні 2017  року. Станом 01.01.2018 р. там офіційно зафіксували сім рекордів.  Першим рекордом, який записаний у новій «Книзі рекордів Тернополя», стало найбільш масове виконання пісні гурту «Братів Гадюкіних» «Файне місто Тернопіль» під час музичного фестивалю «Faine Misto». Цю пісню заспівали разом 14357 осіб . Рекорди фіксує спеціальна комісія, охочі їх встановити не сплачують жодних реєстраційних внесків, як, скажімо, до «Книги рекордів України».

 Навесні  2018 р.«Книгу рекордів Тернополя»  планують репрезентувати в друкованому вигляді.
Встановлено біля Катедри макет довоєнного Тернополя, а також макет парафіяльного костелу біля Універмагу. 

Також було випущено безкоштовну туристичну мапу «98 причин відвідати Тернопіль», а також «Як відвідати Тернопіль?», «Тернопіль – центр Західної України», книга «Тернопіль» та «Календар подій 2017». З метою забезпечення учасників міжнародних заходів, офіційних та робочих зустрічей та візитів сувенірною продукцією розроблено та виготовлено презентаційні матеріали про місто та сувенірно-промоційну продукцію. 

На святкування Дня міста Тернополя у 2017 році було запрошено 11 партнерських міст з Польщі,  Грузії та Литви та представники 2 дипломатичних установ в Україні (Чехії та Польщі). 

Розвиток велосипедної інфраструктури.
Відповідно до Програми розвитку велосипедної інфраструктури міста на 2016-2020 роки з початку 2017 року в Тернополі облаштували 39 велопарковок. Встановили їх у громадських місцях. На це із міського бюджету виділено майже 150 тис. грн.
Також від початку 2017 року у Тернополі встановили 12 експериментальних парковок, де можна залишати і велосипеди, і дитячі коляски. Всього у місті є 114 велопарковок. Облаштували їх у громадських місцях (у скверах, парках, біля важливих соціальних об’єктів), а також біля навчальних закладів (Технічного коледжу, Кооперативного технікуму, спортивної школи з футболу, Центру творчості дітей та юнацтва і т.д.). В рамках програми розвитку велоінфраструктури у Тернополі, в парку «Топільче» (зі сторони Надставної церкви) підрядники влаштували доріжку – пандус. Доріжкою можуть скористатися пішоходи, велосипедисти, а також люди з обмеженими фізичними можливостями та матері з дитячими візками.
Прозорість та відкритість є важливим принципами у роботі Тернопільської міської ради. 
Працюють такі інструменти е-демократії, наприклад, «Електронні петиції», «Відкрите місто», «Відкритий бюджет» тощо. У вересні 2017 року .координатор Центру громадського контролю «ДІЙ!» в Тернополі  та директорка «MagneticOne Municipal Technologie»  презентували Інтерактивну карту реєстру комунального майна. Це один з сервісів для підвищення відкритості влади та зручності користування тернополян на основі відкритих даних яка дозволить будь-якому користувачу знайти інформацію про усе комунальне майно, яке перебуває у власності громади, побачити, ким орендується, яка площа приміщення і т.д.

У жовтні 2017 року виконавчим комітетом затверджено Стратегію розвитку відкритих даних на 2017-2018 року – документ, у якому визначено та описано покрокову діяльність, яка направлена на розвиток відкритих даних міста, впровадження інструментів е-демократії та e-урядування. Над Стратегією працювала міська рада спільно з Центром громадського контролю «ДІЙ!» в Тернополі та представниками TAPAS - Прозорість і підзвітність у держуправлінні та послугах.
У документі, який розроблений на основі принципів Міжнародної хартії відкритих даних, ідеться про визначення пріоритетних наборів даних, які будуть оприлюднені для вільного доступу, методологію аудиту відкритих даних міської ради та щодо кожного набору період оновлення.

Уже четвертий рік поспіль у Тернополі успішно діє система «Відкрите місто».для зворотного зв‘язку між владою та самими тернополянами. Платформа «Відкрите місто» допомагає  оперативно реагувати на звернення тернополян щодо наявних у місті проблем.
Тернопіль демонструє розвиток. З огляду на бюджет в 2,5 млрд., місто щорічно вкладає понад 250 млн. в розвиток власної інфраструктури. Тернопіль – партнер програм Європейського союзу, Світового банку, Європейського банку реконструкції та розвитку, фонду чистих технологій, фонду східноєвропейського партнерства з енергоефективності, Європейського інвестиційного банку, Північної екологічної фінансової корпорації (НЕФКО), завдяки яким розпочато проекти з тепломодернізації, реконструкції системи тепло- та водопостачання загальною вартістю 2,2 млрд.грн. Така велика кількість партнерів свідчить про високий рейтинг довіри до Тернополя на міжнародному рівні. 
В 2017 року соціологічна група «Рейтинг» провела на початку 2017 року третє муніципальне опитування рейтингів міст України. Серед 24-ох обласних центрів України Тернопіль ділить третє місто разом із м. Рівне.

Журнал «Фокус» оприлюднив в 2017 році нові рейтинги комфортності українських міст для життя. Тернопіль у цьому рейтингу зайняв почесне 7 місце, а ще вісім років тому наше місто було на 34 місці. Серед переваг Тернополя у рейтингу зазначається низький рівень злочинності, розвинене залізничне та автомобільне сполучення та хороша екологія. Згадали у рейтингу також про впровадження у місті «Карти тернополянина»,якості ремонту дворів та прибудинкових територій, доріг та тротуарів, місць для паркування, роботи закладів торгівлі та ринків, дитячих садків, спортивних та культурних закладів, та роботу  муніципальної поліції. 
За рівнем задоволення тернополян діяльністю міського голови очільник Тернополя Сергій Надал отримав в Україні третє місце із результатом 68%. Щодо роботи міської ради, то її оцінили на 51%, що дозволило посісти друге місце у рейтингу. Позитивні оцінки влади за напрямками управління були відзначені з питань покращення іміджу міста та громадської безпеки.

Національне рейтингове агентство «ІВІ-рейтинг» оновило рівень кредитного рейтингу та інвестиційної привабливості Тернополя. У результаті проведених досліджень рейтинговим агентством було підвищено рівень інвестиційної привабливості Тернополя з invBBB (достатня привабливість), який був у 2016 році, до рівня invA  в 2017 році- (висока привабливість). Відділення «Financial Times» два рази ставило Тернопіль на перше місце по залученню інвестицій. Також місто тричі отримували відзнаки Ради Європи: почесний диплом, грамоту та прапор. З огляду на це, було прийняте рішення про автоматичне продовження договорів оренди землі та про автоматичне продовження договорів оренди комунального майна. Це полегшує роботу підприємців. Також прийнята програма підтримки малого та середнього бізнесу».

Провідна українська медіа-організація «Інститут масової інформації» представила результати дослідження «Рада, дружня до медіа: оцінка стану дотримання ЗУ «Про інформацію» у регламентах місцевих рад». Відповідно до результатів перевірки, Тернопільську міську раду в жовтні 2017 р. нагороджено відзнакою та визнано, як таку, що не мала випадків порушення прав журналістів упродовж своєї діяльності, не перешкоджає доступу до публічної інформації та забезпечує свободу слова. 

Тернопіль має підписані угоди про партнерство та побратимство з 21 містом.

Поновлюється інформація на сайті міської ради  в розділі « Міста-партнери та побратими»
Тернопіль став першим містом Західної України, яке підписало Меморандум про наміри співпраці щодо вимірювання динаміки розвитку міста в рамках проекту «City Progress Index».Цей Меморандум засвідчує, що Тернопіль готовий долучитися до комплексного рейтингового моніторингу зміни рівня якості життя в містах, інвестиційної привабливості та інституційної спроможності муніципалітетів. Таким чином, наше місто увійде у 20 «пілотних міст», де буде проведено об’єктивну зовнішню оцінку динаміки розвитку міст.

Оцінку міста в рамках проекту запущено в 2017 році. Результати моніторингу «City Progress Index» будуть представлятися щорічно на Міжнародному конгресі мерів.

Міський голова та ректор Тернопільського національного економічного університету в квітні 2017 року підписали Меморандум про співпрацю між двома установами. Мета Меморандуму – ефективна співпраця із залучення наукового потенціалу університету до розв’язання актуальних проблем науково-технічного чи соціально-економічного розвитку міста.

Компетентність, обізнаність та підготовка.         
Семінар - навчання проведено 12-13.10.2017 р. для керівників виконавчих органів Тернопільської міської ради, працівників міської ради, які виконують функції внутрішніх аудиторів, та для уповноважених з питань системи управління якістю у виконавчих органах Тернопільської міської ради. Провів навчання директор департаменту операційного консалтингу ТОВ «Центр розвитку якості» м. Київ.).  Всього пройшли навчання 59 посадових осіб.
 В 2017 році 19 посадових осіб  пройшли курси підвищення кваліфікації і 25 осіб навчалися в магістратурі за спеціальністю «Державна служба». 
Проведено щорічне оцінювання виконання посадовими особами міської ради покладених на них службових обов’язків і завдань  до 01.04.2017р. Результати за 2016 рік затверджено розпорядженням міського голови 17.02.2017 р. №57-к «Про проведення щорічної оцінки».

Проведено спеціалізовані навчання посадових осіб міської ради згідно із затвердженим зведеним орієнтовним планом навчань працівників Тернопільської міської ради на 2017 рік:

-семінар-практикум на тему: «Вимоги Закону України щодо Е-декларування доходів та майнового стану посадових осіб», для керівників виконавчих органів ради, комунальних установ, підприємств (І квартал 2017 року);

- лекція на тему: «Актуалізація знань: Інструкції з діловодства у Тернопільській міській раді та її виконавчих органах. Документування управлінської діяльності», для керівників та працівників виконавчих органів ради (І квартал 2017 року);

- лекція на тему: «Застосування норм Кодексу України про адміністративні правопорушення в діяльності працівників Тернопільської міської ради», для керівників виконавчих органів ради, комунальних установ, підприємств (ІІ квартал 2017 року)

30.03.2017 р. проведено на базі фінансового управління семінар головних розпорядників бюджетних коштів з питань дотримання бюджетного законодавства.

Працівники фінансового управління міської ради 18.08.2017 р.  обмінялися досвідом, по питанню виконання бюджету міста за  перше півріччя 2017 р., із працівниками Івано-Франківської міської ради.

Управління правового забезпечення постійно в робочому порядку інформує про зміни в законодавстві міського голову, секретаря ради , заступників міського голови В 2017 році підготовлено 12 листів керівникам виконавчих органів.

 До 01.04.2017 р голови та секретарі тендерних комітетів головних розпорядників
пройшли навчання  на тему» Закон України «Про публічні закупівлі» від 25.12.2015 №922 – VIII ».

В ТНЕУ 29.03.2017 р. відбувся 10 Міжнародна науково-практична конференція молодих вчених «Інноваційні процеси економічного та соціально-культурного розвитку» в якій взяли участь посадові особи управління економіки, промисловості та праці , управління стратегічного розвитку міста.
Проведено 15 засідань конкурсної комісії по  відбору кандидатів  на заміщення вакантних посад. 
Протягом року працівники управління надзвичайних ситуацій приймали участь в  антитерористичних навчаннях.

24.02.2017 р. проведено  тренування   Тернопільської міської  ланки Тернопільської територіальної  підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту  з питань готовності до пропуску льодоходу,  повені та дощових паводків у весняно-літній період та 27.10.2017 р.  щодо виконання завдань під час несприятливих погодних умов в осінньо-зимовий період До тренувань були залучені представники міських служб цивільного захисту.

В березні місяці 2017 року успішно здана комплексна  перевірка Державної служби надзвичайних ситуацій України, в якій прийняли участь органи управління Тернопільської міської ланки Тернопільської територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту. 

В червні місяці 2017 року  під керівництвом Державної служби надзвичайних ситуації України проведено командно – штабні навчання з залученням органів управління та сил цивільного захисту  Тернопільської міської ланки Тернопільської територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту населення і території. Отримано позитивну оцінку.

Працівники ЦНАП прийняли участь у навчаннях та курсах підвищення кваліфікації кадрів:

07 вересня 2017 брали участь у тренінгу для керівників ЦНАП на тему «Стандарт до якості обслуговування у центрах надання адміністративних послуг: поведінка керівника у конфліктних ситуаціях», після чого відбулося внутрішнє навчання адміністраторів ЦНАП, де вони ознайомилися з організаційно-інструктивними матеріалами про єдині вимоги до якості обслуговування відвідувачів ЦНАП, розробленими Міністерством економічного розвитку і торгівлі України спільно з Офісом реформ адміністративних послуг.

Впродовж 2017 року проведено навчання для адміністраторів сектору надання адміністративних послуг (жовтень, серпень 2017). Тернопільською філією державного підприємства «Національні інформаційні системи» щодо отримання доступу до Єдиного державно реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань.

10.11.2017 року пройшли навчання за короткотерміновим тематичним семінаром «Забезпечення якості надання адміністративних послуг».
 Результати внутрішніх аудитів 2017 року.
На виконання вимог стандарту ISO 9001, Настанови з якості Тернопільської міської ради з метою виявлення слабких ланок системи управління якістю, розроблено Програму проведення внутрішніх аудитів на 2017 рік. 

Мета проведення внутрішніх аудитів – перевірка виконання основних вимог ДСТУ ISO 9001:2009,НСУЯ, виконання коригувальних та запобіжних дій за результатами зовнішнього та внутрішніх аудитів, виконання Цілей якості Тернопільської міської ради за 2016,2017 р.р.
Цілі аудитів досягнуто повністю згідно визначених критеріїв аудиту. 

Планові внутрішні аудити у виконавчих органах та у представників вищого керівництва міської ради  в період з 01.03.2017р. по 31.08.2017р. проводили внутрішні аудитори згідно графіків, затверджених розпорядженнями міського голови : Уніят Н.О., Паничева І.Є., Чорна Ю.О., Кашицький В.В., Ярош О.П., Онисько Г.Р., Костів О.В. Чайковський В.В., Хромчак Р.О.,Скрипій В.В.,Стандрет В.В.,.Засєдко Н.І., Пискливець Т.І.

Проведено аудитів:

-у заступників міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради -5 аудитів;

-у виконавчих органах ради проведено -33 аудити.
Внутрішніми аудиторами сформовано 38 план-звітів про проведення внутрішніх аудитів.
Відповідні результати аудитів:
	Виконавчий орган ради
	К-сть невідностей
	К-сть заува-жень
	К-сть рекомендацій
	Наяв-ність позит. досвіду
	Загальний висновок 

	Управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
	
	-
	2
	-
	 Відповідає

	Управління культури і мистецтв
	-
	-
	2
	-
	Відповідає

	Архівний відділ
	
	2
	2
	-
	Відповідає

	Управління надзвичайних ситуацій
	-
	1
	1
	-
	Відповідає

	Відділ охорони здоров’я та медичного забезпечення
	-
	1
	-
	-
	Відповідає

	Управління правового забезпечення
	-
	1
	1
	-
	Відповідає

	Управління муніципальної поліції
	-
	-
	2
	
	Відповідає

	Управління транспорту комунікацій та зв’язку
	-
	3
	2
	-
	Частково відповідає

	 Відділ внутрішнього контролю
	-
	-
	1
	-
	Відповідає

	Відділ ведення Державного реєстру виборців
	-
	1
	-
	-
	Відповідає

	Управління економіки,промисловості та праці
	-
	1
	2
	_


	Відповідає

	Відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації
	-
	2
	-
	-
	Відповідає

	Відділ обліку та фінансового забезпечення
	-
	-
	2
	-
	Відповідає

	Управління освіти і науки
	     - 
	-
	2
	-
	 Відповідає

	Служба у справах неповнолітніх та дітей
	
	1
	2
	
	 Відповідає

	Управління обліку та контролю за використанням комунального майна
	
	-
	2
	-
	Відповідає

	Управління у справах сім’ї, молодіжної політики і спорту
	
	2
	2
	-
	Відповідає

	Управління матеріального забезпечення та інформаційних технологій
	-
	2
	1
	-
	Відповідає

	Управління стратегічного розвитку міста
	-
	3
	-
	-
	Відповідає

	Відділ земельних ресурсів
	-
	2
	1
	
	Відповідає

	Управління організаційно виконавчої роботи
	-
	-
	2
	
	Відповідає

	УЖКГБ та Е
	-
	1
	3
	-
	Відповідає

	Фінансове управління
	-
	
	1
	-
	Відповідає

	Відділ квартирного обліку та нерухомості
	-
	4
	2
	-
	Частково відповідає 

	Управління містобудування, архітектури та кадастру
	-
	1
	3
	
	 Відповідає

	Управління соціальної політики
	-
	1
	1
	
	Відповідає

	Головний спеціаліст з питань  охорони праці
	-
	-
	1
	-
	 Відповідає



	Відділ «Центр надання адміністративних послуг»
	
	4
	3
	
	Частково відповідає

	Управління державної реєстрації
	
	4
	-
	
	Частково відповідає

	Відділ кадрового забезпечення
	
	2
	1
	
	Відповідає

	Патронатний відділ
	
	4
	-
	
	Частково відповідає 

	Відділ державного архітектурно-будівельного контролю
	
	3
	-
	
	Частково відповідає

	Відділ взаємодії з правоохоронними органами, запобігання корупції та мобілізаційної роботи
	
	1
	1
	
	Відповідає

	Всього:
	
	47


	43

	
	6(частково відповідає)

27(відповідає)




Висновок: 
1. Система управління якістю у виконавчих органах Тернопільської
міської ради загалом відповідає вимогам стандарту ISO 9001 та постійно поліпшується. 

У 27 виконавчих органах ради система управління повністю відповідає вимогам стандарту, у 6 виконавчих органах система управління частково відповідає вимогам стандарту.
2. При проведенні аудитів виявлено:

Невідповідностей: 0 ( у 2014 році – 17; у 2015 році-6; у2016 р.-1). 

Зауважень: 47 ( у 2014 році-76 у 2015 р-57, у 2016 р.-56).  

3. Потенціал для покращення:

Рекомендацій : 43 (у 2014 році – 82 у 2015 р.-74, у 2016 р.-55,).
За інформацією виконавчих органів ради виправлено всі зафіксовані зауваження та рекомендації.
Зворотний зв'язок з замовником.

Протягом 2017 році забезпечувався діалог з громадою міста та зворотній зв’язок із замовниками послуг. Для цього використовуються наступні інструменти: 

-4 листопада 2017 р. відбувся звіт міського голови Сергія Надала за 2017 рік. Звіти про роботу громадськості представили також керівники виконавчих органів Тернопільської міської ради, після чого очільник Тернополя відповідав на запитання тернополян;
- проводились прямі радіо, телеефіри( кожної пятниці на протязі року на «УХ-радіо», на телеканалах  «ТВ-4», ІНТБ,  кожного тижня виходить програма «Тернопільська міська рада інформує».;
- проводився прийомів громадян міським головою, секретарем ради, заступниками міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, проведення прийомів громадян керівниками виконавчих органів (розпорядженями міського голови від 05.10.2017 р. №243, від 17.02.2017 р. №43 внесено зміни в розпорядження міського голови від 04.12.2015 р. №365 «Про організацію прийому громадян в Тернопільській міській раді»;
- надавались безкоштовні юридичні консультації мешканцям м. Тернополя  в холі приміщення міської ради; 

- забезпечено функціонування розділу веб - сайту міської ради «Питання та відповіді», функціонування розділу на веб - сайті міської ради «Анонси основних заходів, які передбачається провести Тернопільською міською радою або за її участю»;
 - дізнаватися актуальну та важливу інформацію тернополяни можуть також на офіційних сторінках Тернопільської міської ради у соціальних мережах, зокрема, акаунти можна знайти:

Twitter https://twitter.com/ternopil_rada
Facebook https://www.facebook.com/Ternopil.rada/
Instagram https://www.instagram.com/ternopil_rada/
Відеоматеріали можна переглянути на YouTube-каналі https://www.youtube.com/channel/UCFf6yPT6DBb0tshW2S_aJMA;
- функціонування телефонної лінії з питань запобігання та протидії корупції; 
- функціонування електронної скриньки, skargatmr@gmail.com;
- цілодобова діяльність інформаційно-аналітичного відділу управління надзвичайних ситуацій (служба15-80);

- подальше функціонування відділу «Центр надання адміністративних послуг» , відділу звернень та контролю документообігу; 

- розміщення інформаційних стендів в приміщеннях виконавчих органах міської ради, на зупинках міста.

Сьогодні у Тернополі функціонує 14 електронних сервісів та порталів, які допомагають мешканцям міста записатися на прийом до лікаря он-лайн, повідомляти про міські проблеми, слідкувати за рухом міського громадського транспорту та навіть оплачувати комунальні послуги.
Перелік діючих сервісів:
Портал «Відкрите місто»
Система, що дає можливість мешканцям Тернополя звернутися до працівників відповідних підрозділів міської ради з повідомленням про комунальні проблеми та стежити on-line за їх вирішенням.
Організацій -738
 Учасників -9873
Проблем вирішено-13484
Найбільше вирішено проблем в  житлово-комунальній сфері
«Файна карта»
Веб-ресурс, на якому ви знайдете усю інформацію щодо електронних проїзних квитків та можете он-лайн подати документи на виготовлення «Карти тернополянина».

«Транспорт Тернополя»
Он-лайн - система спостереження за рухом громадського транспорту Тернополя. Користувачі веб-порталу мають можливість дізнатися, як за допомогою громадського транспорту дістатися з однієї точки міста в іншу, бачити карту маршрутів транспорту у Тернополі та спостерігати, де у даний час знаходиться потрібний тролейбус чи автобус.

«Комунальні платежі»
Електронна платіжна система, що призначена для здійснення розрахунків за комунальні послуги у Тернополі. Мешканці міста можуть оплатити комунальні послуги та подати показники, ввівши особовий рахунок карток VIZA та MASTER CARD. Також є можливість пошуку абонента за адресою.

«Подача показників»
Он-лайн - ресурс для подачі показників газу, води та електроенергії. На цьому ж сайті можна здійснити оплату усіх комунальних послуг, включаючи Інтернет, домофон, квартплату та вивезення ТПВ, а також отримати усю інформацію про стан оплати комунальних послуг за попередні місяці та наявні субсидії.

«Тернопіль житлово – комунальний»
Веб-ресурс, де розміщена актуальна та оперативна інформація про діяльність у сфері житлово-комунального господарства міста, про структуру управління та графіки прийому фахівців, а також про підприємства, які перебувають у підпорядкуванні управління. 

Тут також можна залишити звернення, скаргу, зауваження чи пропозицію щодо діяльності ЖЕКів чи інших комунальних установ житлово-комунального господарства Тернополя.

«Дошкільна освіта м. Тернополя»
Загальноміська електронна реєстрація дітей до дошкільних навчальних закладів Тернополя. Завдяки даній е-системі батьки можуть побачити інформацію про садочки, які функціонують у місті, обрати потрібний дошкільний заклад та зареєструвати дитину до дитсадка через інтернет.

«Он-лайн - запис на прийом до педіатра»
Система «Електронна реєстратура» дозволяє батькам оперативно, через інтернет, не перебуваючи в черзі у поліклініці, записати дитину на прийом до дільничного педіатра. До вузького спеціаліста маленьких пацієнтів записує лише педіатр безпосередньо на прийомі.

В амбулаторній карті вказуються дата та час відвідування, тому в реєстратуру перед візитом до лікаря звертатися не потрібно.

«Он-лайн - запис на прийом до сімейного лікаря»
Єдиний інформаційний ресурс для закладів «Центру первинної медико-санітарної допомоги», завдяки якому пацієнти можуть записатися на прийом до дільничного сімейного лікаря або обрати іншого лікаря, дізнатися актуальну інформацію про їх діяльність та отримати відповіді на запитання.

«Єдина система місцевих петицій»
Веб-портал, де громадяни можуть залишати колективні публічні звернення в електронній формі. Для того, щоб підтримати електронну петицію або створити нову, на сервісі потрібно зареєструватися.

«Громадський бюджет»
Це інструмент, який надає можливість кожному жителю Тернополя брати участь в розподілі коштів місцевого бюджету через створення проектів для покращення міста.

Платформа «Громадський проект» дозволить вам брати участь в конкурсі, не виходячи з дому: ви можете подати заявку on-line і відслідковувати долю свого проекту безпосередньо на сайті.

«Центр надання адміністративних послуг»
Завдяки даному інтернет - ресурсу тернополяни можуть швидко знайти інформацію про адміністративні послуги, які надаються у ЦНАПі, отримати он-лайн - консультацію та здійснити попередній запис на прийом.

Для реєстрації на прийом потрібно обрати годину та зал, в якому ви хочете отримати послугу. На порталі також існує можливість скористатися особистим «Кабінетом користувача».

«Веб-камери Тернополя»
Веб-портал Системи централізованого відеоспостереження міста Тернополя (СЦВМТ) надає можливість вільного цілодобового он-лайн перегляду камер, кількість котрих у місті постійно збільшується. Наразі у Тернополі доступні для перегляду понад 380 веб-камер.

Сайт Тернопільської міської ради
На сайті розміщені лінки на усі діючі електронні ресурси, також ви дізнаєтеся про графіки прийому депутатів, працівників структурних підрозділів та знайдете іншу актуальну інформацію.

        Керівники виконавчих органів ради оприлюднювали інформацію у порядку, визначеному ЗУ «Про доступ до публічної інформації».  Зазначена сторінка  постійно оновлюється відповідно до  інформації яка поступає(проекти рішень ВК, рішень ТМР,  порядок денний засідань,інформацію щодо задоволення інформаційних запитів).
      Надійшло запитань на сайт міської ради - 1780 (до управління житлово комунального господарства, благоустрою та екології надійшло -850, управління освіти і науки-289, управління транспорту,комунікацій та зв’язку-329, управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів-59 та інше.).  
      На офіційному сайті Тернопільської міської ради функціонує розділ « Електронні петиції»  затверджено порядок розгляду електронної петиції, адресованої Тернопільській міській раді ( розпорядження міського голови від 01.10.2015 р. №291 із  внесеними змінами  16.06.2016 р.). Всього на розгляд подано петицій петицій з 2015 року- 587 (в 2017 р.-115), з відповідями -97 петицій;  триває збір підписів по-7. 

Управління економіки, промисловості та праці розміщує інформацію в розділах “Підприємництво та інвестиції,”Новини”,”Конкурси”, “Програми”.

В 2017 відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації забезпечував  функціонування сторінок  на сайті міської ради « Питання-відповіді» , «Адміністративні послуги», «Система управління якістю», «Соціальне опитування», «Єдина система місцевих петицій» , «Інформація для переселенців», «Допомога учасникам АТО».

 У 2017 року на офіційному сайті Тернопільської міської ради  розміщено 1 соціальне опитування: « «Чи готові ви користуватись проїзними квитками (електронними квитками)  у тролейбусах» - взяло участь 1393 громадянина.
Управління містобудування, архітектури та кадастру міської ради щотижнево подається інформація на електронну пошту відділу зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації стосовно виданих містобудівних умов та обмежень для проектування об’єктів будівництва та паспорти прив’язок тимчасових споруд. Також листами від 02.10.2017р. № 1230/14, від 21.07.17р. №865/14, від 30.11.17р. надіслані інформації для їх оприлюднення на сайті Тернопільської міської ради.
Важливий напрямок діяльності управління освіти і науки - організація роботи з розгляду           звернень громадян та їх особистого прийому. Двічі на рік дане питання заслуховується на колегії управління освіти і науки.

Впродовж року розглянуто 1357 звернень громадян з питань:

опіки та піклування- 130, усиновлення – 84, створення ПС – 6, надання матеріальної допомоги – 125, попередження насильства – 4, оздоровлення – 22, навчання – 114, проведення профілактичної роботи з дітьми – 301, проведення профілактичної роботи з батьками – 235, захисту житлових та майнових прав – 164, оформлення соціальної допомоги - 54 та інші.

 Постійно проводиться моніторинг громадської думки щодо якості надання адміністративних послуг. Відповідно до розпорядженням міського голови від 13.02.2017р. №38 "Про забезпечення належних умов надання послуг", у Тернопільській міській раді запрацювала електронна скринька, skargatmr@gmail.com на яку тернополяни можуть писати скарги чи зауваження щодо дій (бездіяльності) посадових осіб органу місцевого самоврядування. Також у  структурних підрозділах міської ради які надають адміністративні послуги розміщені звичайні скриньки та «Журнали зауважень та пропозицій», у які тернополяни в довільній формі зможуть писати зауваження щодо роботи працівників міської ради. За період з 01.04.2017р. по 30.12.2017р. в опитуванні взяли участь 130 громадян. Задоволеність замовників якістю надання послуг становить 75%.

 В 2017 році на адреси виконавчих органів Тернопільської ради надійшло  95 скарг ( у 2016 р-129, у2015році-168) ( на незадовільний стан  житлово-комунального господарства  в місті, управління державної реєстрації, управління освіти та науки, управління транспорту, комунікацій та зв’язку).

Надійшло інформаційних запитів:  795 (у 2016 р.-1153,у2015 році -1119).

З метою постійного та своєчасного реагування на скарги громадян, з’ясування вимог замовників щодо якісного надання послуг та відповідно до Плану роботи виконавчого комітету на 2017 рік , затвердженого рішенням виконавчого комітету від 28.12.2016 р №136,  проведено аналіз розгляду звернень громадян (у тому числі скарг) та надання відповідей на питання, які надійшли через офіційний веб-сайт міської ради. Дані питання заслуховувались на засіданнях виконавчого комітету, прийнято відповідні рішення від 12.04.2017 р. №230, від 02.08.2017 р. р., №539, від 31.01.2018 р.№67 «Про дотримання виконавської дисципліни щодо реалізації завдань, визначених нормативно-правовими актами, розпорядчими документами, власними контрольними документами та про стан розгляду скарг».
        На виконання вимог Закону України «Про адміністративні послуги» та згідно   розпорядженням міського голови від 24.01.2013 №28 «Про забезпечення належних умов надання адміністративних послуг» у виконавчих органах, що надають адміністративні послуги, запроваджений прийом суб’єктів звернень з 8.00 до 17.15 та у п’ятницю з 8.00 до 16.00. 
       У ЦНАП зручний режим роботи для замовників послуг (шестиденний робочий тиждень без обідньої перерви, вівторок та четвер прийом до 20.00). Час прийому суб’єктів звернень на 4 години перевищує мінімально-визначений  Законом України «Про адміністративні послуги». Розробляються щомісячні графіки роботи працівників.

Замовники послуг забезпечені інформацією для отримання адміністративних та неадміністративних послуг вЦНАП:

-функціонуванням рецепції;

-інформаційних терміналів;

-інформаційних стендів з реєстрами послуг, що надаються через ЦНАП;

-інформаційними картками та формами заяв для отримання послуг на стелажах із вільним доступом до них суб’єктів звернення;

-надання консультацій щодо організації надання послуг;
 -повідомлення замовників про можливість отримання результатів послуг засобами телефонного, поштового зв’язку та за допомогою SMS- повідомлень;
Оснащено електронну чергу ЦНАП звуковим сигналом. 
Впродовж  2017 року відділ «Центр надання адміністративних послуг»  працював над організацією надання адміністративних та неадміністративних послуг, спрощенням дозвільних процедур. Загальна кількість звернень щодо отримання адміністративних/ неадміністративних послуг, зареєстрованих  в Центрі надання адміністративних послуг станом на 01.11.2017 р. становить 27 341, з них:

1) адміністраторами сектору надання адміністративних послуг прийнято  8658 заяв та пакетів документів для отримання послуг;

2) адміністраторами сектору  дозвільних процедур прийнято 9729 заяв та пакетів документів для отримання послуг;

3) адміністраторами сектору надання неадміністративних послуг прийнято 9044 заяви та пакети документів для отримання послуг.
На сайті Тернопільської міської ради розміщено Регламент роботи Центру надання адміністративних послу.

 Розпорядженням міського голови від 05.10.2017 р. №243 внесено зміни в розпорядження міського голови від 04.12.2015 р. №365 «Про організацію прийому громадян в Тернопільській міській раді» яким затверджено Графік прийому громадян керівниками виконавчих органів міської ради.
 Виконавчі органи міської ради розміщують всю необхідну для замовників послуг інформацію на інформаційних стендах та на офіційному веб-сайті міської ради, дана інформація підтримується в актуальному стані.

 Щопятниці відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації , та управліня організаційно-виконавчої роботи оновлюють інформацію на інформаційних стендах міста «Міська рада повідомляє» відповідно до розпорядження міського голов від 22.06.2011 р. №310.

Суб’єктам звернень надана можливість безоплатного отримання необхідних форм заяв та інформаційних карток для одержання послуг( в т.ч. з веб - сайту міської ради).
Протягом  2017 р. в інформаційно – аналітичний відділ управління надзвичайних ситуацій , який здійснює цілодобове чергування,  надійшло 5763  звернень громадян (6382 в 2016 р.). На які було відповідне реагування. Щоденно надається міському голові зведена інформація по зверненнях. Систематично вноситься інформація в єдину базу даних усних скарг та звернень, що поступили в інформаційно-аналітичний відділ управління. 

Пропозиції:

Продовжувати роботу по вдосконаленню якості надання послуг замовникам, а саме:

- забезпечити своєчасне внесення змін до ІК та ТК відповідно до змін чинного законодавства, забезпечити наявність лише актуальних примірників ІК, як в пунктах обслуговування замовників, так і на сайті міської ради, у текстах відмов зазначати конкретні причини відмови, щоб кожна відмова розглядалася та контролювалася вищим керівництвом, переглянути режим прийому громадян надавачами адміністративних послуг, щоб обідня перерва не співпадала з перервою у громадян. Адміністративні послуги надавати не менше 40 годин на тиждень згідно чинного законодавств, зменшити  терміни надання  послуг, якщо вони не передбачені законодавством, відмову надавати не чекаючи завершення місяця, доступ відвідувачів до мережі Інтернет. При плануванні роботи та визначенні пріоритетних цілей діяльності виконавчих органів враховувати результати  опитувань.
Моніторинг адміністративних послуг. 

На виконання п. 8.2.3. Настанови з якості Тернопільської міської ради виконавчими органи ради проведено моніторинг та оцінку адміністративних послуг, визначених керівниками, та затверджених рішенням виконавчого комітету від 04.05.2016 р № 376 «Про затвердження реєстрів».         
 Станом на 01.12.2017 р. виконавчі органи Тернопільської міської ради надають замовникам – 97 адміністративних послуг та 72 неадміністративних.

Всього виконавчі органи надають - 169 послуг.

 Моніторингу піддано 97 послуг. 

За результатами моніторингу станом на 01.12.2017 р..  виконавчими органами ради надано -100692 адміністративні  послуги (у2016р.-87280). Відмов у наданні послуг- 1097(у2016- 1048). А саме:                                          

1.Управлінням стратегічного розвитку міста за звітний період надано 421 послугу

( у 2016 р.-217,у2015 р.-132 ). Відмов -169( у 2016р-230, 2015 році – 122).

2.Управлінням соціальної політики надано -61882 послуги (у 2016 р.- 58169, у 2015-43713). Відмов – 64(у2015 р-7, 2016 р.-33).

3.УЖКГ Б та Е за звітний період надано-107послуги ( у2016-193,у2015 р-175). Відмов-51( у 2016 р.-17,у 2015 -28).

4.Відділом державного архітектурно-будівельного контролю надано – 617(У 2016 р.-557) послуг. Відмов -163(.у 2016- 84)
5.Управлінням містобудування, архітектури та кадастру за звітний період надано-116послуг( у2016 р-123). Відмов – 223( у2016-296, у 2015 р.-209).

6.Управлінням у справах сім’ї, молодіжної політики і спорту за звітний період надано-608 послуг(у2016-556, у 2015 р-354 ). Відмов-4 ( у2016 р-2,у 2015-2).
7.Службою у справах неповнолітніх та дітей за звітний період надано -218 послуг( у 2016 р.-220, у 2015-171). Відмов -1.

8. Управління державної реєстрації-35414 послуг (у2016-26638). Відмов -111 (у2016р.-41).
9.Відділом земельних ресурсів надано -1305 послуг( у 2016-607,у2015-1347) Відмов-311 (у2016 р.-344 ,у2015році -340). 

За інформацією вище зазначених виконавчих органів послуги надаються у встановлені терміни і оцінені керівниками як такі, що відповідають встановленим вимогам.

Моніторинг  та оцінка процесів. 

Виконавчими органами ради визначено 241 процес. У 2017 році виконавчі органи продовжували роботу над паспортизацією процесів, а саме: визначали їх взаємозв’язки, основні технологічні етапи, критерії моніторингу та оцінки для визначення їх результативності. Розроблено 8 нових ще неописаних  паспортів процесів та удосконалено 39 паспортів виконавчих органів. 

Усі виконавчі органи ради провели моніторинг основних процесів та визначили їх результативність. 
 

Проведений моніторинг та оцінка результативності процесів показала, що загалом, обрані критерії оцінки все ще є недостатніми для проведення об’єктивної оцінки, визначення слабких ланок процесу, необхідних людських ресурсів для забезпечення результативності процесу.

Основні процеси міської ради є результативними. 
Пропозиції: продовжити роботу по удосконаленню паспортів процесів, визначити найбільш ефективні критерії оцінки процесів та застосовувати результати оцінки для прийняття управлінських рішень при організації процесів.
Ідентифікувати ризики. Враховувати ризики, можливості, фактори, які впливають на виконання покладених на службовця функцій, досягненя визначених цілей. Встановити способи реагування на ризики.

Зміни, які можуть вплинути на систему управління якістю.

На систему управління виконавчих органів Тернопільської міської ради у 2017 році можуть впливати: 

1.Прийняття Закону України «Про перелік адміністративних послуг».

2.Виконання всіх вимог розпорядження Кабінету Міністрів України  №523 від 16.09.2014 «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через Центри надання адміністративних послуг». 
 3.Зміна ефективної кількості працівників.
 4.Наявність критичної кількості об’єктивних скарг замовників, шляхом впровадження нових методів. 
5.У текстах відмов у наданні послуги зазначати конкретні причини відмови. 

6. Необхідно щоб кожна  відмова у наданні послуги розглядалася та контролювалася вищим керівництвом;

7.Створення  зручного режиму роботи для замовників послуг. Переглянути режим прийому громадян надавачами адміністративних послуг, щоб обідня перерва не співпадала з перервою у громадян.

8.Адміністративні послуги надавати не менше 40 годин на тиждень згідно чинного законодавства.  

9.Зменшити  терміни надання  послуг, якщо вони не передбачені  законодавством.

10.Відмову надавати не чекаючи завершення  встановленого терміну.
11. Річні звіти про роботу виконавчих органів ради  розміщувати на сайті міської ради в рубриці «Виконавчі органи ради».
12. Інформування населення про надання  послуг. Постійне оновлення інформації на веб-сайті.
13. Достатня кількість бланків заяв, зразки їх заповнення у місці здійснення прийому суб’єктів звернень.

.

Рекомендації щодо поліпшення функціонування системи управління якістю у Тернопільській міській раді.

 Для вищого керівництва ради:
1.Рекомендувати надавачам адміністративних та неадміністративних послуг розробити плинні графіки прийому без перерви на обід та відобразити це в «Правилах  внутрішнього трудового розпорядку Тернопільської міської ради» а саме для:

-управління соціальної політики,управління державної реєстрації,ЦНАП.

2.Передбачити в ЦНАПі в  графіку прийому сектору по  наданню неадміністративних послуг години прийому в суботу, в зв’язку з видачею «Картки Тернополянина»

3.Розпочати прийом громадян в ЦНАПІ з 8.30 год

4. Відкрити три територіальні підрозділи ЦНАП: у мікрорайонах « Дружба» «Бам», «Новий світ»(навіть в супермаркетах). Зокрема, це адміністративні послуги у сфері реєстрації місця проживання та зняття з реєстрації,  земельні та архітектурні питання  та ведення підприємницької діяльності.

5. Відкрити інформаційно-консультаційний пункт для іноземців у ЦНАПі , для отримання адміністративних та дозвільних послуг ( посадова особа яка надає послугу повинна вільно володіти англійською мовою).

6. На офіційному сайті ЦНАПу  встановити вкладку «ЗАДАТИ ЗАПИТАННЯ», де кожен бажаючий може задати запитання та залишити відгук про діяльність Центру. Кваліфікована відповідь на запитання повинна надаватись юристом ЦНАП. 
7.Відкрити територіальні підрозділи по оформленню субсидій на оплату житлово-комунальних послуг в мікрорайонах міста.

8. На сайті міської ради в розділі «Доступ до публічної інформації» розмістити звіти річні,піврічні виконавчих органів.

9.Запровадити електронний запис на прийом до керівництва виконавчого комітету міської ради. Запис проводити на офіційному веб-сайті міста в розділі «Мешканці».
10. Відкрити «Громадські приймальні» в різних мікрорайонах міста для прийому громадян вищим керівництвом міської ради.

11.Проводити  виїзні прийоми громадян міста керівництвом виконавчого комітету міської ради за місцем проживання та праці (в залежності від напрямків координації).
12.Структурні підрозділи повинні  створити та активно вести власні веб-сторінки, на яких висвітлюють найбільш запитувану інформацію. та у соціальній мережі «Фейсбук.
13.Можливість замовляти довідку про реєстрацію місця проживання в онлайн-режимі.
14.У всіх підрозділах міської ради повинні працювати безкоштовний Wi-Fi-доступ до мережі Інтернет.
15.Проводилося навчання – психологічні тренінги, щоб за допомогою набутих навичок і знань  посадові особи навчилися запобігати виникненню конфліктних ситуацій та знаходити шляхи їх вирішення.

16. Сприяти підвищенню кваліфікації посадових осіб міської ради у сфері управління.

Частіше інформувати структурні підрозділи про зміни в законодавстві, підвищення компетентності  шляхом проведення зовнішніх навчань, круглих столів, проходження стажування на курсах підвищення кваліфікації.

 17. Вивчати досвід впровадження СУЯ в інших містах. Запровадити в роботі виконавчих органів ради систему управління якістю  відповідно до вимог стандарту ISO 9001:2015, ISO 19011:2011  в зв’язку із закінченням дії сертифікату відповідності системи менеджменту якості міжнародному стандарту ISO 9001:2008  в вересні 2018 р.
18. Запровадити політику винагородження роботи внутрішніх аудиторів (так як необхідно вивчати законодавчу базу, діяльність інших  виконавчих органів).
19. Розробити «Накопичувальну базу» - для новацій, нових технологій, проектів.

20. Налаштування відео обладнання з метою «онлайн – трансляції» роботи структурних підрозділів та їх обслуговування  або системи відео спостереження   у надавачів адміністративних та неадміністративних. послуг з подальшим переглядом вищого керівництва .

21. Виготовлення та розміщення інформаційних табличок щодо розміщення надавачів послуг  № каб.,поверх  у всіх приміщеннях 1-го поверху )

22. Встановлення кнопок виклику для обслуговування інвалідів.

23. Забезпечити надання  адміністративних послуг в одному приміщенні.
24.Здійснювати контроль за впровадженням коригувальних дій задля усунення невідповідностей, виправленням зауважень та впровадженням рекомендацій за результатами проведення внутрішніх та зовнішніх аудитів. 
Пропозиції щодо покращення якості роботи та умов праці структурних підрозділів ( управління ресурсами):

	№п/п
	Назва виконавчого органу ради
	Пропозиції щодо покращення якості роботи та умов праці структурних підрозділів                                на 2018

	1
	2
	3

	1. 
	Патронат

ний відділ
	-

	2. 
	Відділ ведення Державного реєстру виборців
	1.Планується  впровадження у відділі роботи з електронними документами із застосуванням електронного цифрового підпису

2.Привести штатний розпис, відповідно до постанови КМ України від 18 липня 2007р. №943 «Деякі питання утворення органів (відділів) ведення та регіональних органів (відділів) адміністрування Державного реєстру виборців» із змінами та доповненнями від 3 вересня 2009 року №970. (ведення посади заступника начальника відділу);

3.Необхідні матеріальні ресурси – комп’ютери – 4 шт. забезпечення відділу місцем довготривалого зберігання документів (лист від 19.10.2017р. №147/1.3-47 начальнику управління матеріального забезпечення та інформаційних технологій)

       4.Проведення навчань та підвищення кваліфікації працівників. ві.



	3. 
	Архівний відділ
	1.Забезпечити :

 додатковою штатною одиницею;додатковим стелажним обладнанням; новими первинними засобами пожежогасіння (вогнегасниками). 

2.Придбати:

-нитко – швейний апарат для опрацювання (підшивки) документів;

- потужну копіювальну апарату

. 3.Провести поточний ремонт  робочих кабінетів відділу.



	4. 
	Головний спеціаліст 

з питань охорони праці
	1 Підтримувати в актуальному стані на сайті міської ради (в рубриці «Актуально») сторінку «Система управління охороною праці».


	5. 
	Управління державної реєстрації
	1.Планується розробити  паспорт процесу: "Передача відомостей до територіального органу Держаної статистики".

2.Збільшення штату управління архіваріусом, головним спеціалістом відділу реєстрації місця проживання особи.

3.Облаштування робочими місцями, а також: ноутбук, блок безперебійного живлення (УПС), маніпулятор оптичний безпровідний«миша», колонки для комп’ютера, робоча станція для реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання/перебування фізичних осіб, організація каналу зв’язку, абонплата за користування каналом зв’язку, принтер 3/1, принтер для друку 1 (малий на стіл), картридж, папір А 4 (білий), папір А 4 (жовтий товстий), журнал вхідної кореспонденції, журнал вихідної кореспонденції, журнал для реєстрації заяв , ручки, олівці, лінійки, клей-олівець, клей ПВА, скотч, скоби (№ 10 малі ), скоби ( № 24 /6 великі), скріпки, степлери, коректори, нитка для прошивання документів, голка для прошивання документів, шило для прошивання документів, станок для прошивання документів, маркери, папки-реєстратори, файли, папки на зав’язках, папка швидкозшивач, обкладинка для реєстраційних справ, бокс архівний, перекидні календарі, підставки під календарі, стелаж для документів, шредер, шафа купе у 34 кабінет під сервер, жалюзі вертикальні, підставка під принтер з шухлядами, стіл комп’ютерний з шухлядами, шафи для документів висота 1 м, коробка  для мережевого кабелю, кондиціонер, фарба штемпельна для печатки (синя).

4. Необхідність у більшому приміщенні для зручного розміщення громадян які звертаються для надання послуг, матеріально-технічній організації надання безкоштовних консультацій громадянам міста (влаштування місця прийому громадян).

5.Забезпечити  участь працівників управління в семінарах, навчанні, круглих столах, проходження стажування  навчання на курсах підвищення кваліфікації; обміну досвідом тощо.

6. Актуалізувати Положення про управління .

7. Розмістити  на фасаді будівлі інформаційну таблицю про те що тут розміщене управління


	6. 
	Відділ

земельних ресурсів 
	1.Створення  програмного забезпечення для проведення моніторингу оцінки адмінпослуг.

2.Прийняття проекту рішення міської ради «Про затвердження Положення про порядок продажу у власність земельних ділянок не сільськогосподарського призначення комунальної власності та права оренди земельних ділянок в м.Тернополі на земельних торгах».

3. Дотримання процесу(етапу)  під час надання адміністративної  послуги  згідно Технологічної картки.

4.Необхідні матеріальні ресурси – програми для управління документами та процесами,»Електронні звернення громадян», сканер, столи, шафи.

5.Пропонуємо адміністраторам ЦНАПу читати назви документів у відповідності до вимог та норм чинного законодавства, а також  використовувати  в роботі відповідну базу  із запровадженням єдиного електронного документообігу із «Центром надання послуг» .

6.Проходження стажування  навчання на курсах підвищення кваліфікації; обміну досвідом.



	7. 
	Управління житлово-комунального господарства, благоустрою та екології
	Планується:

· перехід на систему електронного документообігу щодо звернень, які надходять безпосередньо на адресу управління;

· переведення адміністративних та неадміністративних послуг і ДДХ в електронний режим

· проведення навчань працівників та їх участь у семінарах;

· провести ремонтні роботи у кабінетах та завершити на сходовій клітці;

· закупити багатофункціональний пристрій - 3, комп’ютери – 5.

· необхідне введення штатної одиниці відповідальної за функціонування СУЯ в управлінні



	8. 
	Управління обліку та контролю за використанням комунального майна
	1,Планується удосконалення порядку відчуження основних засобів шляхом проведення відкритих торгів з використанням електронних торгівельних майданчиків

2.Необхідно забезпечити  новою оргтехнікою (комп’ютер – 4; ксерокс (А3) – 1; принтер – 4.)

3. Забезпечити навчання посадових осіб з метою підвищення їх кваліфікації.
4.Планується розробити та внести на розгляд міської ради проекти рішень щодо внесення змін до діючих регуляторних актів в частині використання електронних торгівельних майданчиків, а саме:

-«Про затвердження Положення про порядок відчуження основних засобів, що є комунальною власністю міста Тернополя»

-«Про внесення змін в рішення міської ради від 20.06.2011р. №6/9/14 «Про удосконалення порядку оренди майна, що належить до комунальної власності територіальної громади м. Тернополя»



	9. 
	Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 
	1.Закупити техніку для облаштування 5 автоматизованих робочих місць з оформлення та видачі паспорта громадянина України у формі ID картки та паспорта громадянина України для виїзду за кордон. 

2.Забезпечити відділ товарно-матеріальними цінностями .

3. Для можливості отримання суб’єктами звернень послуг в електронному вигляді через сайт «Центру надання адміністративних послуг» переможець конкурсу громадського проекту «Онлайн послуги для Тернополян» повинен забезпечити сайт ЦНАПу відповідною можливістю, яка передбачатиме перехід на портал державних послуг iGov.org.ua.

4.Розглянути можливість застосування сервіс«електронна консультація в особистому кабінеті» як базу для електронної подачі заяв та пакетів документів для реєстрації адміністратором.

5.Запровадити та надавати послуги, передбачені розпорядженням Кабінету Міністрів України № 523 від 16.09.14р. 

	10. 
	Управління освіти і науки 
	1.Участь у науково-педагогічних та міжнародних проектах.

2.Створення комунальної установи «Інклюзивно-ресурсний центр»  Тернопільської міської ради.

3.Впровадження  у 14 навчальних закладах науково-педагогічних проектів «Інтелект України»(5клас), «Розумники» (початкова школа).

4.Нарахування  і  вручення щомісячних  іменних стипендій  міського голови обдарованим дітям та у номінації «Кращий учень».

5. Відкриття додаткових  груп

ДНЗ 25 (3 групи).

відкриття ДНЗ по вул. М.Кривоноса. 

(6 груп


	11. 
	Управління у справах сім’ї, молодіжної політики і спорту 
	1.Будівництво спортивного комплексу для лижного фрістайлу

2.Залучення інститутів громадянського суспільства до реалізації проектів спрямованих на покращення надання соціальних послуг сім’ям

	12. 
	Управління організаційно-виконавчої роботи
	1Ввести додаткову штатну одиницю в відділі звернень та контролю документообігу.

2. Забезпечення придбання нової комп’ютерної техніки -19 шт.

3. Забезпечення додатковим службовим приміщенням.

4. Поточний ремонт в приміщеннях.

5. Розміщення річних(піврічних) звітів на офіційному сайті  ТМР в рубриці «Доступ до публічної інформації» про роботу. 

6.Внести зміни в Інструкцію з діловодства ТМР в частині завірення копій, скорочень слів в рішеннях виконавчого комітету та міської ради.

7.Запровадити в роботі управління організаційно-виконавчої роботи систему управління якістю відповідно до вимог стандарту ISO 9001:2015.



	13. 
	Відділ охорони здоров’я та медичного забезпечення 


	1.Збільшення штатної чисельності працівників відділу у зв’язку із введенням Програмно-цільового методу формування та виконання бюджету.

2.Необхідні матеріальні ресурси – сканер, комп’ютер, шафи

3.Забезпечення відділу місцем довготривалого зберігання документів (Приміщення пад архів).

4.Обмін досвідом, проходження стажування на курсах підвищення кваліфікації.

5. Модернізація первинної ланки надання медичної допомоги, розширення мережі амбулаторій шляхом оптимізації мережі та структури закладів охорони здоров‘я.

6. Запровадити електронний запис на прийом до лікаря у всіх міських закладах охорони здоров‘я.

7. Реєструвати комунальні неприбуткові підприємства в Всеукраїнській мережі e-Helth.

8. Придбати стоматологічні установки – 3 шт;



	14. 
	Управління транспорту, комунікацій та зв’язку
	1. Працівникам прийняти участь у внутрішньому та зовнішньому навчаннях.

2. Заміна електропроводки.

3. Встановлення протипожежної сигналізації.

4. Заміна дверних замків в кабінетах № 1,1а,3,4,5.



	15. 
	Управління містобудування, архітектури та кадастру
	1.Проходження навчання на курсах підвищення кваліфікації, обмін досвідом тощо.

2.Придбання пакетів програмного забезпечення для інформаційних систем.

3.Створення топографічних планів у графічних та цифрових форматах

4.Розробка-корегування планів «червоних ліній» магістральних та житлових вулиць.

5.Розробка детальних планів територій районів міста відповідно до територіального районування м. Тернополі»

6. Подальша розробка Стратегії розвитку відкритих даних, яка передбачає створення окремого порталу відкритих даних м. Тернополя. Після створення порталу реєстр містобудівних умов та обмежень буде розміщений у форматі відкритих даних на цьому порталі з пошуковою системою з усіма параметрами, зазначеними в наказі Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 31.05.2017р. №135 «Про затвердження Порядку ведення реєстру містобудівних умов та обмежень».



	16. 
	Відділ квартирного обліку та нерухомості
	1.Забезпечення архівним приміщенням необхідним для розміщення документації згідно номенклатури справ, для належного зберігання баз персональних даних з метою їх захисту від несанкціонованого доступу.

2. забезпечення в повному обсязі канцелярським приладдям та оргтехнікою (лист в управління матер. забезпеч.. № 835/11п від 17.10.2017р.) .

3. Забезпечити необхідними шафами - стелажами-  10 шт.

4. Формувати контрольний список учасників бойових дій, що брали участь в АТО, які перебувають

на квартирному обліку при виконавчому комітеті міської ради



	17. 
	Управління культури і мистецтв 
	1.Необхідне забезпечення оргтехнікою (комп’ютери, ксерокс, принтери), офісними меблями.

2.Покращення  доступу до закладів культури людей з особливими потребами- встановлення пандусів,

3.Розроблення та впровадження заходів з енергозбереження в установах культури, школах естетичного виховання та бібліотеках

	18. 
	Управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
	1.Проведення поточного ремонту кабінетів; 

2.Облаштування архіву.

3. Збільшення штатної чисельності працівників.

	19. 
	Управління стратегічного розвитку міста
	1.Збільшення чисельності працівників;

2.Проходження стажування на курсах підвищення кваліфікації;

3.Застосовувати засоби мотивації посадових осіб, які забезпечують результативне функціонування СУЯ в управлінні.

4.Реалізація проекту «QR-код» через систему туристичного ознакування.

5. Розширення партнерських стосунків з іноземними містами.

6. Моніторинг виконання Плану Стратегічного розвитку міста Тернополя до 2025р.

7. Організація роботи коворкінг-центру.

8. Активне позиціонування міста на міжнародних подіях.

9. Розміщення соціальної реклами на місцевому рівні з метою інформування мешканців міста про суспільно корисні цілі.


	20. 
	Управління економіки, промисловості та праці
	Про1.1. Проведення навчань та підвищення кваліфікації працівників.

-    2.Забезпечення оргтехнікою (комп’ютери, сканери, принтери) офісними меблями, канцтоварами.

·  проведення технічного обслуговування (особливо з метою профілактики) комп’ютерної техніки.

4.Облаштування архіву в управлінні.

5.З метою забезпечення енергозбереження провести ремонт вікон та дверей.

6. В процесі розробки 2 паспорти процесу:

   -паспорт процесу щодо здійснення контролю за додержанням законодавства про працю ;

 -паспорт процесу  щодо накладення штрафів за порушення законодавства про працю.

	21. 
	Відділ обліку та фінансового забезпечення
	1.Потребує зміни освітленості робочих місць.

2.Оновити комп’ютерне обладнання (системний блок) в кількості 1 шт.

	22. 
	Служба у справах неповнолітніх та дітей
	1.Забезпечуватиметься максимальна поінформованість громадян через електронну пошту, шляхом дії «гарячої телефонної лінії»,  а також висвітлення важливої інформації на сайті міської ради.

 2. Забезпечити:

-проведення навчань та підвищення кваліфікації працівників;

- оновити офісну оргтехніку;

- збільшити чисельність працівників на 2 од..

3.Виготовлення та розповсюдження друкованої соціальної рекламної продукції з питань пропаганди національного усиновлення, розвитку сімейних форм виховання-60 шт



	23. 
	Відділ державного архітектурно -будівельного контролю
	1. Виділити додаткове приміщення, створити архів.

2. Придбати прінтер.

	24. 
	Фінансове управління
	1.Встановити систему протипожежного захисту в приміщеннях управління.

2. Підвищувати професійну  обізнаність та функціональну мобільність  працівників.



	25. 
	Управління матеріального забезпечення та інформаційних технологій 
	1.Впровадити нову версію електронного документообігу.

2. Встановити пандус для людей з обмеженими можливостями при вході у міську раду.



	26. 
	Відділ внутрішнього контролю 
	 1.Проведення поточного ремонту кабінету (побілка стін, циклювання паркету, заміна світильника).

2.Навчання та підвищення кваліфікації  4-х працівників у сфері бухгалтерського обліку та здійснення публічних закупівель – 4 особи.

3.Потреба у ресурсах на наступний рік:

* ноутбук – 1 шт.;

* багатофункціональний пристрій – 1 шт.;

* блок безперебійного живлення – 4 шт.;

* флешка 8 Гб – 2 шт.;

* калькулятор Citizen – 2 шт

	27. 
	Відділ кадрового забезпечення
	1.Проведення поточного ремонту кабінету

2.Ннавчання та підвищення кваліфікації працівників у сфері здійснення   публічних закупівель

3.Ознайомлення із матеріалами щодо системи управління якістю, враховуючи  міжнародний досвід;

4.Забезпечення в повному обсязі усіма ресурсами: матеріальними, фінансовими, людськими сприятиме підвищенню ефективності  роботи

	28. 
	Управління муніципальної поліції
	1.Буде запроваджено канал зв’язку з громадянами через мобільний додаток «Viber» ( Вайбер), що сприятиме прямому зв’язку із громадянами та подальшого оперативного  реагування муніципальною поліцією  на порушення Правил благоустрою м.Тернополя.

2.Необхідно придбати зимову форму для працівників управління.

3.З метою покращення якості доказової бази для адміністративних протоколів:

- придбати кольоровий принтер;

-  нагрудні відеокамери;

- особисті планшети. 



	29. 
	Управління соціальної політики
	1Проведення навчань та підвищення кваліфікації кадрів

2. Потреба у ресурсах на наступний рік -збільшення штатної чисельності працівників управління у зв’язку із значним збільшенням одержувачів субсидій, виплати монетизованих субсидій та прийом пільгових категорій громадян для видачі електронного квитка «Соціальна кар.

3. Заміна системи водопостачання до приміщення управління по вул. Лисенка, 8А.

	30. 
	Управління правового забезпечення
	1.З 15.12.2017р. набрали чинності Цивільний та Господарський процесуальні кодекси України, Кодекс адміністративного судочинства України, які зобов'язують Тернопільську міську раду, виконавчий комітет, як сторону спору (учасника судового процесу) надавати (надсилати поштовим зв’язком з доказом про вручення) усім учасникам судового спору копії усіх документів, якими Тернопільська міська рада, виконавчий комітет обґрунтовує свої доводи чи заперечення.

2.Необхідність в ресурсах :

· багатофункціональний пристрій – 1 шт.

· проведення навчань працівників, участь у семінарах на тему порядок застосування норм процесуального законодавства України.

3.Матеріально-технічна організація надання безкоштовних консультацій громадянам міста (влаштування місця прийому громадян), 

4.Забезпечення управління місцем тимчасово зберігання документів (матеріали судових справ зберігаються в управлінні з 2006р.).

	31. 
	Відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації
	1.Передбачається оновлення офіційного сайту Тернопільської міської ради із застосуванням інноваційних технологій (згідно договору №023  від22.11.2017 )

2.Пропозиції щодо ресурсів (у т.ч. матеріальні, фінансові, інші) подані для розгляду (вих. В управління матер забезпечення,,, №198/1.1 від 17 жовтня 2017 р.). 

3.Розробити новий паспорт основного процесу «Адміністрування веб-сайту петицій»

4.Заплановано створити сторінку на https://twitter.com .



	32. 
	Управління надзвичайних ситуацій
	1. Проходження стажування,  навчання на курсах підвищення кваліфікації, обмін  досвідом, внутрішні навчання.

2.Потребу в ресурсах подано лист в управління матеріально-технічного забезпечення та інформаційних технологій № 137/18 від 17.10.2017 року.

3. Накопичення матеріального резерву для запобігання. ліквідації  надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру, їх наслідків на території м.Тернополя

4. Забезпечення послуг з експлуатаційно-технічного обслу-говування апаратури оповіщення ТФ ПАТ «Укртелеком»



	33. 
	Відділ взаємодії з правоохоронними органами, запобігання корупції та мобілізацій

ної роботи
	1.Планується перейти на систему електронного  документообігу щодо звернень, які надходять безпосередньо на адресу відділу.

2.Планується проведення навчання та підвищення кваліфікації працівників з питань конфлікту інтересів у антикорупційній практиці, правовій відповідальності та наслідки за вчинення корупційних правопорушень, заповнення декларацій, термін, своєчасне і належне подання, суттєві зміни в поданні декларацій, конфлікт інтересів та порядок ведення військово-облікової дисципліни на підприємствах, установах, організаціях, навчальних закладах ТМР;

3.Забезпечити отримання суб’єктами декларування послуг електронного цифрового  підпису ( для новоприйнятих посадових осіб)




Для керівників виконавчих органів ради (узагальненя):

1.Цілі якості виконавчих органів на 2018 рік формувати на основі Цілей якості Тернопільської міської ради на 2018 рік.
2.Переглянути реєстри адміністративних та неадміністративних  послуг та включити всі послуги, що надають виконавчі органи відповідно до вимог чинного законодавства.

3. Проводити постійний моніторинг інформаційних та технологічних карток на предмет їх відповідності нормативно-правовим актам, що регламентують надання адміністративних послуг, з метою їх оперативного та своєчасного корегування та доведення до відома замовників.

4. Забезпечити подальшу паспортизацію всіх основних процесів виконавчих органів.

5.При плануванні заходів на поточний квартал проводити аналіз діяльності виконавчого органу, в т.ч. виконання Цілей якості, планувати заходи на досягнення Цілей якості, виконання плану роботи міської ради на поточний рік, плану роботи виконавчого комітету міської ради на поточний рік, виконання Програми економічного та соціального розвитку, о плану проведення внутрішніх навчань тощо. 

6.Забезпечити належну організацію проведення моніторингу громадської думки щодо якості надання послуг (забезпечення заявникам можливості надання скарг та пропозицій для покращення роботи).
7.Запровадити в роботі виконавчих органів ради систему управління якістю  відповідно до вимог стандарту ISO 9001:2015, ISO 19011:2011  в зв’язку із закінченням дії сертифікату відповідності системи менеджменту якості міжнародному стандарту ISO 9001:2008  в вересні 2018 р.
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Заступник міського голови – 

керуючий справами, 

уповноважений з питань СУЯ                                                                      І.С.Хімейчук

Підготовила:

Уніят Н.О. тел. (0352) 404197
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