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	Звіт

уповноваженого з питань системи управління якістю щодо функціонування системи управління якістю

у Тернопільській міській раді за 2016 рік
	

	Оригінал: заступника міського голови - керуючого справами, уповноваженого з питань СУЯ,

копії: головного спеціаліста з питань управління якістю
	З-1.8-11

05.01.2017


Відповідно до п.5.6 Настанови з якості Тернопільської міської ради проведено аналізування функціонування системи управління якістю у виконавчих органах ради.
Вхідні дані для аналізування.
Дії, які необхідно було виконати за результатами   аналізування.
28.09.2015 року в Тернопільській міській раді представником компанії ТОВ «Глобал Сертифік» м. Київ проведено перший наглядовий аудит.   У звіті про аудит від 05.10.2015 року № U1-614314/А12/U/9001 зафіксовано 1 зауваження та 4 рекомендації. 
Зауваження:

2  Цілі якості  із  5  управління  архітектури  і  будівництва  носять  не 

вимірний характер, а повторюють посадові обов’язки.

Рекомендації:

1.Продовжити розповсюдження електронного документообігу та його удосконалення

2.При  відпрацюванні  посадових  інструкцій  і  кваліфікаційних  вимог  врахувати останні зміни в законодавстві України щодо освіти та державної служби.

3.Розглянути можливість  більш  широкого  залучення  для  зворотнього  зв’язку  громадські організації.

4.Переглянути  показники оцінки роботи ЦНАП.
 В звіті зазначалося, що система управління якістю Тернопільської міської ради функціонує відповідно до вимог міжнародного стандарту ISO 9001:2008 і постійно вдосконалюється. На підставі об’єктивних даних  першого наглядового аудиту підтверджено дію сертифікату відповідності системи менеджменту у сфері надання адміністративних та неадміністративних послуг Тернопільською міською радою (реєстраційний номер 321111106/1 від 17.11.2014) та національному стандарту якості ДСТУ ISO 9001:2009 (UA-GC/1/08262014 від 23.10.2014).
За  поданою інформацією виконавчих органів ради та за результатами проведених внутрішніх аудитів у 2016 році всі зафіксовані зауваження та рекомендації в 2015 році виправлено. 

 29-30.09.2016 року в Тернопільській міській раді представником компанії ТОВ «Глобал Сертифік» м. Київ проведено другий наглядовий аудит.   У звіті про аудит від 07.10.2016 року № U2-614314/А12/U/9001 зафіксовано 3 невідповідності та 8 рекомендацій.

Два протоколи невідповідностей складено в Центрі надання адміністративних послуг та один в Архівному відділі  а саме:

- інформаційна картка взята на рецепції Центру надання адміністративних 

послуг (ЦНАП) ДДХ 1.4/10-4 2.1-06 (Версія 04) не відповідає формі 

встановленої НСУЯ додаток Д-11/НСУЯ (4.2.3); 

- додаток до Настанови з якості від 22.05.2013 (Версія 02) зі змінами від 

30.05.2016 додаток Д-11/НСУЯ передбачає зазначення дати введення в дію інформаційної картки, а в наданому екземплярі дата відсутня  (4.2.3);

- протокол №31 засідання Виконавчого комітету міської ради від 22.07.2015р. 

(Том-2), що знаходиться на зберіганні в Архівному відділі, містить 385 

аркушів. Інструкція з діловодства у Тернопільській міській раді та її 

виконавчих органах від 21.09.2011 №1537 зі змінами від 03.04.2013 №340 

п.8.15 вимагає: « За обсягом справа не повинна перевищувати 250 

аркушів…».НСУЯ (4.2.3). 

Рекомендації:

- розглянути можливість розташування управління муніципаль​ної поліції у більш доступному для населення місці( п.6.3 НСУЯ);

- управлінню соціальної політики розглянути можливість надання окремих послуг через ЦНАП (7.5);
- розглянути можливість збільшення послуг що надаються через ЦНАП (п.7.5;7.1 НСУЯ);
- перейняти та врахувати прогресивні зміни в роботі ЦНАПів інших міст України;

- переглянути вимірність окремих Цілей ЦНАП ( П 5.4.1НСУЯ);

- розглянути можливість об’єднання Цілей у сфері якості і програми економічного і соціального розвитку м. Тернополя (п.5.4.2 НСУЯ);
-переглянути порядок визначення коригувальних дій (п.8.5.2НСУЯ), визначивши при цьому єдиний метод в міській раді внесення змін в документацію, викладення документів в новій редакції  та порядок повідомлення про це; 
-розглянути можливість переходу системи на нову версію стандарту ISO 9001:2015 (4.1) в зв’язку із закінченням дії сертифікату в листопаді 2017 року.

 В цілому, зазначається, що система управління якістю Тернопільської міської ради функціонує відповідно до вимог міжнародного стандарту ISO 9001:2008 і постійно вдосконалюється. На підставі об’єктивних даних другого наглядового аудиту підтверджено дію сертифікату відповідності системи менеджменту у сфері надання адміністративних та неадміністративних послуг Тернопільською міською радою (реєстраційний номер 321111106/1 від 17.11.2014) та національному стандарту якості ДСТУ ISO 9001:2009 (UA-GC/1/08262014 від 23.10.2014).

З метою реалізації головної мети Тернопільської міської ради – служіння територіальній громаді шляхом надання якісних і доступних адміністративних та неадміністративних послуг, враховуючи рекомендації зовнішніх аудиторів в 2015р, рішенням виконавчого комітету від 02.03.2016 року №183 затверджено Цілі якості Тернопільської міської ради на 2016 рік.

З метою реалізації Політики якості та досягнення Цілей якості Тернопільської міської ради у 2016 році виконавчими органами ради виконано наступне.
Відповідно до наказу від 22.05.2016 №2 заступника міського голови - керуючого справами, уповноваженого з питань СУЯ до Настанови з якості ТМР(затвердженої міським головою 22.05.2013) внесено зміни.

           На виконання вимог Закону України «Про адміністративні послуги» підтримуються в актуальному стані реєстри адміністративних та неадміністративних послуг, що надають виконавчі органи Тернопільської міської ради. Реєстри  затверджені рішенням виконавчого комітету від 4 травня 2016р. №376 «Про затвердження реєстрів».

            Реєстри адміністративних, неадміністративних послуг, документів дозвільного характеру, адміністративних послуг територіальних органів центральних органів виконавчої влади що надаються через Центр надання адміністративних послуг у місті Тернополі, затверджені рішенням виконавчого комітету від13 квітня 2016р. № 286.

В зв’язку з прийняттям вище вказаних рішень рішення виконавчого комітету від 17.04.2013 № 410 «Про затвердження реєстрів» втратило чинність.

            Відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації Тернопільської міської ради постійно оприлюднює в засобах масової інформації та на веб-сайті міської ради реєстри та зміни до них. 
            Виконавчі органи Тернопільської міської ради надають замовникам – 102 адміністративних послуг та 91 неадміністративну. З них через ЦНАП надається -34 адміністративних,45 неадміністративних послуг та територіальним органам центральних органів виконавчої влади  надає - 55 послуг.

            Запроваджено в 2016 році 27 адміністративних послуг та7 неадміністративних в звязку із   створенням нових структурних підрозділів управління державної реєстрації та відділу архітектурно-будівельного контролю.
На виконання вимог Закону України «Про адміністративні послуги», постанови КМУ від 28.02.2013 №44 у 2016 році виконавчими органами ради розроблено нову 71  інформаційну та 40 технологічних карток адміністративних та неадміністративних послуг, удосконалено 95 інформаційних та 60 технологічних  карток адміністративних та неадміністративних послуг.

Продовжувалась робота по паспортизації основних процесів виконавчих органів ради. Розроблено та затверджено нових 38 паспортів основних процесів. Внесено зміни в-81 паспорт процесу.

Оптимізовано електронну чергу ЦНАП, а саме управлінням  матеріального забезпечення та інформаційних технологій оснащено електронну чергу ЦНАП звуковим сигналом, що покращило інформованість системи і є зручним для замовників послуг.

         Удосконалено програмне забезпечення ЦНАП (сайту ЦНАП) щодо надання онлайн - консультацій замовникам послуг через сайт ЦНАП.

           В 2017 році планується заключити договір з Тернопільським національним економічним університетом (факультет комп’ютерних інформаційних технологій) щодо удосконалення роботи сайту ЦНАП, а саме: інтеграція та синхронізація роботи особистого кабінету замовника, попереднього запису на чергу до адміністратора та системи електронного керування чергою ЦНАП.

           На виконання Законодавства України із питань інтелектуальної власності управлінням  матеріального забезпечення та інформаційних технологій  в ресурсному центрі підтримки ОСББ встановлено ліцензійні операційні системи та офісні програмні пакети.

            В управлінні муніципальної поліції розроблено нову електронну базу даних по оформлених протоколах  та базу електронної реєстрації вручених приписів 152 КУпАП. Запроваджено  електронний  реєстр виписаних попереджень щодо самовільного розміщення зовнішніх рекламних конструкцій, вивісок.

           В 2016 році на сайті міської ради в рубриці «Актуально» створено сторінку «Система управління охороною праці» , на якій оприлюднена контактна інформація головного спеціаліста з охорони праці та актуальні питання з функціонування системи управління праці в Тернопільській міській раді.

          Внесено зміни в Інструкцію з діловодства у Тернопільській міській раді та її виконавчих органах щодо дотримання загальних правил під час формування справ та групування документів (рішення виконавчого комітету від 16.11.2016 р.№956). 

          З метою забезпечення прозорості та відкритості закупівель, формування конкурентного середовища та запобігання проявам корупції і зловживання службовим становищем затверджено Положення про здійснення допорогових закупівель товарів, робіт і послуг із застосуванням електронної системи закупівель ProZorro ( розпорядженням міського голови від 30.06.2016 року №191).

           У новостворених у 2016 році виконавчих органах відділі державного архітектурно-будівельного контролю та управлінні державної реєстрації впроваджено систему управління якості. Управління державної реєстрації  надає 16 адміністративних послуг та 3 неадміністративні  послуги в пунктах прийому звернень. Відділ державного архітектурно-будівельного контролю – надає 12 адміністративних та 3 неадміністративні  послуги через ЦНАП.

           Згідно зведеного орієнтовного плану апаратних навчань працівників ТМР на 2016 рік, затвердженого міським головою 14.01.2016 року  та з метою підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування заплановано провести в 2016 році 7 навчань. Проведено 4 апаратних навчання.
Теми проведених навчань:

1.Вимоги Законів України « Про засади запобігання і протидію корупції» «Про запобігання корупції» щодо декларування доходів та майнового стану посадових осіб, «Про очищення влади» (26.02.2016 р відділ кадрового забезпечення)

2. Дотримання основних норм сучасного ділового мовлення (28.03.2016 р управління освіти).

3.Державна політика у сфері цивільного захисту(11.08.2016 р. управління надзвичайних ситуацій).

4.Порядок оповіщення керівного складу та населення міста Тернополя про загрозу виникнення надзвичайних ситуацій(11.08.2016р. управління надзвичайних ситуацій).

        29.03.2016 та 30.03.2016р.р. проведено навчання внутрішніх аудиторів та керівників виконавчих органів  щодо впровадження нової версії стандарту ICO 9001:2015 директором департаменту операційного консалтингу ТОВ «Центр розвитку якості» м. Київ.). Всього пройшли навчання 43 посадові особи.

20 посадових осіб  пройшли курси підвищення кваліфікації і 20 осіб навчалися в магістратурі за спеціальністю «Державна служба». 

         В лютому 2016 року проведено щорічну оцінку виконання посадовими особами Тернопільської міської ради покладених на них обов’язків і завдань за 2015 рік. 99% посадовців отримали «добру» та «високу» оцінку відповідно до розпорядження міського голови  від 12.03.2016 р.№80-к.
        Проведено 9 конкурсних  відборів на заміщення вакантних посад. 
        З метою ефективної організації роботи зі складання проекту бюджету міста на 2017 рік 30.08.2016 р. проведено обмін досвідом роботи з працівниками фінансового управління Івано-Франківської міської ради.
         Відповідно до «Програми захисту населення і території м. Тернополя від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру на 2016-2018 роки» закуплено протигази Гп-7В в кількості 250 штук

Придбано проектор для роботи управління культури і мистецтв під час проведення масових заходів.
          Рішенням сесії ТМР від 03.03.2016р. №7/6/65 затверджено Програму розвитку велосипедної інфраструктури міста на 2016-2020 роки. Затверджено титульний список та розроблено проектно-кошторисну документацію на 9 обєктів велосипедної інфраструктури

          У дошкільних навчальних закладах міста Тернополя  відкрилось 8 додаткових груп:

ДНЗ №9-1; ДНЗ №38-1; ДНЗ №3-6.
           Головним спеціалістом з питань охорони праці перевірено:

- 45  комунальних навчальних закладів в період з 19.01.2016 р. по22.03.2016 р;
- 3 6  комунальних  дошкільних навчальних закладів в період з 05.04.2016 р. по 27.05.2016 р;

- з 01.07.2016 р по 22.07.2016 р проведено перевірку  з питань дотримання нормативно - правових  актів України з охорони праці та пожежної безпеки у виконавчих органах ради;

- з 01.07.2016 р. по 22.07.2016 р. проведено перевірку первинних засобів пожежогасіння, якими укомплектовані приміщення  міської ради.
          Впроваджено «Картки тернополянина» («Турбота»). Поширення  соціальних карток соціально-незахищеним категоріям населення відбувається через управління соціальної політики ТМР.Відповідно до міської програми «Турбота» виділяється матеріальна допомога малозабезпеченим мешканцям міста, особам з обмеженими фізичними можливостями та тим, які внаслідок недостатньої матеріальної забезпеченості потребують допомоги. Головним розпорядником коштів по виконанню програми є управління соціальної політики. У  2016 році  на виконання Програми «Турбота»  виділено кошти в сумі –5000,0   тис. грн., станом на 26.12.2016 року - фактично профінансовано 4756,7 тис.грн.

           Встановлено в 2016 році 5 анотаційних дошок з«QR-кодом на історичних будівлях міста» та 1- присвячену гурту «Брати Гадюкіни» та їх лідеру Сергію Кузьмінському.  

 Результати внутрішніх аудитів 2016 року.
На виконання вимог ДСТУ ISO 9001:2009, Настанови з якості Тернопільської міської ради з метою виявлення слабких ланок системи управління якістю, розроблено Програму проведення внутрішніх аудитів на 2016 рік. 

Мета проведення внутрішніх аудитів – перевірка виконання основних вимог ДСТУ ISO 9001:2009, виконання коригувальних та запобіжних дій за результатами зовнішнього та внутрішніх аудитів, виконання Цілей якості Тернопільської міської ради на 2016 рік.

Цілі аудитів досягнуто повністю згідно визначених критеріїв аудиту. 

Планові внутрішні аудити у виконавчих органах ради проводились в період з 01.03.2016 по 29.07.2016 згідно графіків, затверджених розпорядженнями міського голови, внутрішніми аудиторами: Уніят Н.О. Паничева І.Є., Дудченко О.О., Чорна Ю.О., Кашицький В.В., Ярош О.П., Юркевич М.Я., Шквира Н.Б., Онисько Г.Р..Орищук Г.С. Чайківський В.В.Михалків М.О.,Заверуха О.П.

У виконавчих органах ради проведено 32 аудити. За результатами проведених аудитів сформовано 32 план-звіти про проведення внутрішніх аудитів та 1 протокол аналізу невідповідностей.

Також згідно графіку, затвердженого розпорядженням міського голови,  плановий внутрішній аудит проведено у вищого керівництва міської ради в період з 04.08.2016 р. по 25.08.2016 р.

Позаплановий внутрішній аудит  проведено 13.09.2016 р. в Управлінні державної реєстрації в зв’язку з  невиконанням результатів аудиту від 28.07.2016 р. План-звіт №28-01/16-п .

	Виконавчий орган ради
	К-сть невідностей
	К-сть заува-жень
	К-сть рекомендацій
	Наяв-ність позит. досвіду
	Загальний висновок 

	Управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
	
	3
	1
	-
	Частково відповідає

	Управління культури і мистецтв
	-
	2
	1
	-
	Відповідає

	Архівний відділ
	
	2
	1
	-
	Відповідає

	Управління надзвичайних ситуацій
	-
	2
	2
	-
	Відповідає

	Відділ охорони здоров’я та медичного забезпечення
	-
	1
	1
	-
	Відповідає

	Управління правового забезпечення
	-
	2
	1
	-
	Відповідає

	Управління муніципальної поліції
	-
	2
	-
	
	Відповідає

	Управління транспорту комунікацій та зв’язку
	-
	1
	3
	-
	Відповідає

	 Відділ внутрішнього контролю
	-
	1
	1
	-
	Відповідає

	Відділ ведення Державного реєстру виборців
	-
	2
	4
	-
	Відповідає

	Управління економіки,промисловості та праці
	-
	1
	1
	_


	Відповідає

	Відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації
	-
	2
	1
	-
	Відповідає

	Відділ обліку та фінансового забезпечення
	-
	-
	2
	-
	Відповідає

	Управління освіти і науки
	     - 
	1
	4
	-
	 Відповідає

	Служба у справах неповнолітніх та дітей
	
	
	1
	
	 Відповідає

	Управління обліку та контролю за використанням комунального майна
	
	3
	1
	-
	Відповідає

	Управління у справах сім’ї, молодіжної політики і спорту
	
	3
	-
	-
	Відповідає

	Управління матеріального забезпечення та інформаційних технологій
	-
	2
	3
	-
	Відповідає

	Управління стратегічного розвитку міста
	-
	2
	1
	-
	Відповідає

	Відділ земельних ресурсів
	-
	1
	4
	1
	Відповідає

	Управління організаційно виконавчої роботи
	-
	1
	3
	      1
	Відповідає

	УЖКГБ та Е
	-
	2
	2
	-
	Відповідає

	Фінансове управління
	-
	1
	-
	-
	Відповідає

	Відділ квартирного обліку та нерухомості
	-
	2
	1
	-
	Відповідає

	Управління містобудування, архітектури та кадастру
	-
	1
	2
	
	 Відповідає

	Управління соціальної політики
	-
	1
	2
	1
	Відповідає

	Головний спеціаліст з питань  охорони праці
	-
	1
	1
	-
	 Відповідає



	Відділ «Єдиний дозвільний центр»
	1
	
	1
	1
	Частково відповідає

	Управління державної реєстрації
	
	9
	3
	
	Не  відповідає

	Відділ кадрового забезпечення
	
	-
	2
	
	Відповідає

	Патронатний відділ
	
	2
	-
	
	Відповідає

	Відділ державного архітектурно-будівельного контролю
	
	3
	5
	
	Частково відповідає

	Всього:
	1
	56
	55
	4
	3(частково відповідає)

28(відповідає)

1(невідповідає)


Висновок: 

1. Система управління якістю у виконавчих органах Тернопільської
міської ради загалом відповідає вимогам стандарту ISO 9001 та постійно поліпшується. 

У 28 виконавчих органах ради система управління повністю відповідає вимогам стандарту, у 3 виконавчих органах система управління частково відповідає вимогам стандарту, у1- не відповідає вимогам стандарту.

Докази постійного поліпшування: покращення якості підготовки документів СУЯ, удосконалення ІК та ТК адміністративних послуг, розробка ІК та ТК неадміністративних послуг, що надаються через ЦНАП, удосконалення паспортів основних процесів ВО.

2. При проведенні аудитів виявлено:

Невідповідностей:1 ( у 2014 році – 17; у 2015 році-6). 

Зауважень: 56 ( у 2014 році-76 у 2015 р-57).  

3. Потенціал для поліпшування:

Рекомендацій : 55 (у 2014 році – 99 у 2015 р.-74).

З метою усунення виявленої невідповідності керівником  ЦНАП  призначено та виконано  коригувальні дії . А саме рішенням сесії міської ради від 21.10.2016 р. №7/12/14 змінено назву відділу «Єдиний дозвільний центр» на відділ «Центр надання адміністративних послуг» та затверджено положення в новій редакції.

За інформацією виконавчих органів ради виправлено всі зафіксовані зауваження та рекомендації.

За результатами проведеного позапланового внутрішнього аудиту  13.09.2016 р.( розпорядження міського голови від 07.09.2016 р. № 250)  керівником  управління державної реєстрації  не вжито заходів  щодо  виправлення зафіксованих зауважень у місячний термін та не впроваджено рекомендацій щодо поліпшення.

Зворотний зв'язок з замовником.
Протягом 2016 році забезпечувався діалог з громадою міста та зворотній зв’язок із замовниками послуг. 

Для цього використовуються наступні інструменти:

- проведення прямих радіо - та телеефірів; 

- проведення прийомів громадян міським головою, секретарем ради, заступниками міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради проведення прийомів громадян керівниками виконавчих органів 

- надання безкоштовних юридичних консультацій мешканцям м. Тернополя (в центрі надання адміністративних послуг, в холі приміщення міської ради); 

- функціонування розділу веб - сайту міської ради «Питання та відповіді»- - можливість спілкування посадовців з питань, що належать до компетенції виконавчих органів у мережі «Facebook»;

- функціонування телефонної лінії з питань запобігання та протидії корупції; 

- цілодобова діяльність інформаційно-аналітичного відділу управління надзвичайних ситуацій (служба15-80);

- подальше функціонування відділу «Центр надання адміністративних послуг у м. Тернополі, відділу звернень громадян; 

- функціонування веб-сайту Тернопільської міської ради; 

- розміщення інформаційних стендів в приміщеннях виконавчих органах міської ради;

      Надійшло запитань на сайт міської ради - 1331 (до управління житлово комунального господарства, благоустрою та екології надійшло -542, управління освіти і науки-155, управління транспорту,комунікацій та зв’язку-179, управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів-64).  
       На офіційному сайті Тернопільської міської ради створено розділ «Петиції» та затверджено порядок розгляду електронної петиції, адресованої Тернопільській міській раді ( розпорядження міського голови від 01.10.2015 р. №291 із  внесеними змінами  16.06.2016 р.). Всього: надано відповідей на петиції -76;  триває збір підписів по-8; не підтримані -323 петиції. 

       Відповідно до статті 40 Конституції України, Законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про звернення громадян» та з метою забезпечення сприятливих умов для реалізації конституційних прав громадян на звернення: затверджено графік роботи «гарячої» телефонної лінії міської ради - кожного четверга з 10 –00 до 11-00 год. Відділ зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації міської ради інформує населення міста про порядок та час проведення «гарячої» телефонної лінії.

         У 2016 року на офіційному сайті Тернопільської міської ради  розміщено 2 соціальнимх опитування: «Чи підтримуєте ви рішення про заборону феєрверків та піротехніки в Тернополі» (до 13.04.16 р.) -  взяло участь 517 громадян та «Чи готові ви користуватись проїзними квитками у тролейбусах» - взяло участь 662 громадянина.
         Постійно проводиться моніторинг громадської думки щодо якості надання адміністративних послуг. За період з 01.01.2016 по 01.10.2016 у анкетуванні взяли участь 505 громадян. Особи віком від 36 до 45років -29%)та з 18 до35 років -32%, від 46-60 років 26% 60і більше років 13% . Загалом, 77% опитаних, звертались у виконавчі органи ради за отриманням послуг, 21% - за отриманням консультацій та 2% - з інших питань. 

Результати анкетування свідчать, що у 98% і випадків посадові особи Тернопільської міської ради дотримуються терміну розгляду звернень, але 2% питань розглянуто з порушенням термінів, отримав відмову (Служба у справах неповнолітніх та дітей, ЦНАП, відділ квартирного обліку та нерухомості).

Необхідно зазначити, що 92% респондентів відзначили, що в пунктах обслуговування замовників достатньо інформації для одержання послуг, але все ж таки  7% опитаних громадян зазначили, що в пунктах обслуговування замовників недостатньо інформації для одержання послуг та 1,0% опитаних зазначили, що дуже важко дізнатися що не будь про види і порядок надання послуг. 

Задоволеність замовників якістю надання послуг становить 99%. Звернення розглядаються вчасно у 98% випадків. Не задоволені компетентністю посадових осіб міської ради 1% опитаних. 1% незадоволені результатом розгляду - це ті

          В 2016 році на адреси виконавчих органів Тернопільської ради надійшло  130 скарг ( у 2015році-168) ( на незадовільний стан  житлово-комунального господарства  в місті, управління державної реєстрації, управління освіти та науки, управління транспорту, комунікацій та зв’язку).

Надійшло інформаційних запитів: 1153 (у2015 році -1119).

Окрім цього, виконавчими органами ради отримано 53 подяки ( у 2015році – 47). 
З метою постійного та своєчасного реагування на скарги громадян, з’ясування вимог замовників щодо якісного надання послуг,відповідно до рішення ВК ТМР від 23.12.2015 р №152 « Про план роботи виконавчого комітету на 2016 рік» проведено аналіз розгляду звернень громадян (у тому числі скарг) та надання відповідей на питання, які надійшли через офіційний веб-сайт міської ради. Дані питання заслуховувались на засіданнях виконавчого комітету, прийнято відповідні рішення№10 від 11.01.2017 р., №957 від 16.11.2016 р., №673 від 02.08.2016 р., №289 від 14.04.2016 р. «Про дотримання виконавської дисципліни щодо реалізації завдань, визначених нормативно-правовими актами, розпорядчими документами, власними контрольними документами та про стан розгляду скарг».

         З метою забезпечення якісного надання послуг мешканцям міста розпорядженням міського голови від 09.10.2012 № 320 години прийому у відділі звернень та контролю документообігу управління організаційно-виконавчої роботи Тернопільської міської ради продовжено до 19.00 години у будні дні. Начальником управління розробляються щомісячні графіки роботи працівників.
        На виконання вимог Закону України «Про адміністративні послуги» та згідно   розпорядженням міського голови від 24.01.2013 №28 «Про забезпечення належних умов надання адміністративних послуг» у виконавчих органах, що надають адміністративні послуги, запроваджений прийом суб’єктів звернень з 8.00 до 17.15 та у п’ятницю з 8.00 до 16.00. 
       На виконання вимог Закону України «Про адміністративні послуги» у відділі «Центр надання адміністративних послуг» забезпечено зручний режим роботи: двічі на тиждень прийом замовників здійснюється до 20.00., в суботу до 15.00, ЦНАП працює без перерви на обід. Розробляються щомісячні графіки роботи працівників.
Замовники послуг забезпечені всією необхідною інформацією для отримання адміністративних та неадміністративних послуг без сторонньої допомоги. ЦНАП забезпечено:

· функціонуванням рецепції;

· інформаційних терміналів;

· інформаційних стендів з реєстрами послуг, що надаються через ЦНАП;

· інформаційними картками та формами заяв для отримання послуг на стелажах із вільним доступом до них суб’єктів звернення;

· надання консультацій щодо організації надання послуг;

повідомлення замовників про можливість отримання результатів послуг засобами телефонного, поштового зв’язку та за допомогою SMS- повідомлень;

 оснащено електронну чергу ЦНАП звуковим сигналом. 

            Керівники виконавчих органів міської ради здійснюють особистий прийом громадян з питань діяльності виконавчого органу згідно графіку, затвердженого розпорядженням міського голови від 04.12.2015р. № 365 «Про організацію прийому громадян в Тернопільській міській раді». 
В реєстри  затверджені рішенням виконавчого комітету від 4 травня 2016р. №376 «Про затвердження реєстрів» - вносилось 5 змін.

         Виконавчі органи міської ради розміщують всю необхідну для замовників послуг інформацію на інформаційних стендах та на офіційному веб-сайті міської ради, дана інформація підтримується в актуальному стані.

        Суб’єктам звернень надана можливість безоплатного отримання необхідних форм заяв та інформаційних карток для одержання послуг, в т.ч. з веб - сайті міської ради.

        Запроваджене постійне анкетування яке дозволяє керівникам виконавчих органів визначати слабкі ланки процесів, оперативно реагувати на недоліки, сприяти підвищенню компетентності посадових осіб, враховувати інші вимоги замовників.

Пропозиції:

Керівникам виконавчих органів забезпечити більш результативне проведення анкетування. Дотримуватися порядку проведення анкетування відповідно до п.8.2.1.2. НСУЯ «Порядок проведення анкетування». 

Для вивчення громадської думки щодо важливих питань виконавчого органу активно використовувати можливість проведення опитувань на сайті міської ради.

Продовжувати роботу по вдосконаленню якості надання послуг замовникам, а саме:

- забезпечити своєчасне внесення змін до ІК та ТК відповідно до змін чинного законодавства, забезпечити наявність лише актуальних примірників ІК, як в пунктах обслуговування замовників, так і на сайті міської ради, у текстах відмов зазначати конкретні причини відмови, щоб кожна відмова розглядалася та контролювалася вищим керівництвом, переглянути режим прийому громадян надавачами адміністративних послуг, щоб обідня перерва не співпадала з перервою у громадян. Адміністративні послуги надавати не менше 40 годин на тиждень згідно чинного законодавств, зменшити  терміни надання  послуг, якщо вони не передбачені       законодавством, відмову надавати не чекаючи завершення місяця,- доступ відвідувачів до мережі Інтернет. При плануванні роботи та визначенні пріоритетних цілей діяльності виконавчих органів враховувати результати анкетувань і опитувань.
Результативність процесів.

Моніторинг послуг. 

На виконання п. 8.2.3. Настанови з якості Тернопільської міської ради виконавчими органи ради проведено моніторинг та оцінку адміністративних послуг, визначених керівниками, та затверджених рішенням виконавчого комітету від 04.05.2016 р № 376 «Про затвердження реєстрів» (додаток № 1 до звіту). 

Виконавчі органи ради надають 102 адміністративні послуги, в т.ч., девять з них, послуги з надання документів дозвільного характеру. Моніторингу піддано 102 послуги. 

За результатами моніторингу за дев’ять місяців 2016 р. у виконавчі органи ради надійшло 73970(у2015 р.-46200, у 2014 р- 17954) звернень щодо надання адміністративних послуг, з них -  1014 відмов у наданні послуг (у2015 р-712, у 2014-570). Найбільше відмов замовники отримали у відділі земельних ресурсів, управлінні стратегічного розвитку, відділі державного архітектурно-будівельного контролю, в управлінні соціальної політики,управлінні містобудування, архітектури та кадастру а саме: 
1.Управлінням стратегічного розвитку міста за звітний період надано 246 послуги

(у2015 р.-132 ). Відмов -198 ( 2015 році – 122).

2.Управлінням соціальної політики надано -53728 послуги (у 2015-43713). Відмов – 105 (у2015 р-7).

3.УЖКГ Б та Е за звітний період надано-124послуги ( у2015 р-175). Відмов-17 (у 2015 -28).

4.Відділом державного архітектурно-будівельного контролю надано -557 послуг. Відмов -152.
5.Управлінням містобудування, архітектури та кадастру за звітний період надано-315послуг( у2015 р-303). Відмов – 222(  у 2015 р.-209).

6.Управлінням у справах сім’ї, молодіжної політики і спорту за звітний період надано-556 послуг( у 2015 р-354 ). Відмов-2 ( у 2015-2).. 

7.Службою у справах неповнолітніх та дітей за звітний період надано -217(у 2015-171). Відмов не було.

8. Управління державної реєстрації-16151 послугу. Відмов  не було.
9.Відділом земельних ресурсів надано -2070 послуг(у2015-1347послуг), з них -318відмов(у2015році -344). 

За інформацією вище зазначених виконавчих органів послуги надаються у встановлені терміни і оцінені керівниками як такі, що відповідають встановленим вимогам.

 Моніторинг процесів. 

Виконавчими органами ради визначено 266 основних процесів. У 2016 році виконавчі органи продовжували роботу над паспортизацією процесів, а саме: визначали їх взаємозв’язки, основні технологічні етапи, критерії моніторингу та оцінки для визначення їх результативності. Розроблено нових 38 паспортів процесів, актуалізовано-81.

Усі виконавчі органи ради провели моніторинг основних процесів та визначили їх результативність. 

Проведений моніторинг та оцінка результативності процесів показала, що загалом, обрані критерії оцінки все ще є недостатніми для проведення об’єктивної оцінки, визначення слабких ланок процесу, необхідних людських ресурсів для забезпечення результативності процесу.

На підставі вхідних даних аналізування СУЯ проведено моніторинг та оцінку основних процесів Тернопільської міської ради. 

1. Процес надання адміністративних послуг виконавчими органами Тернопільської міської ради
	Критерії моніторингу та оцінки процесу
	Показники

2016/2015
	Висновок про результативність

процесу

	 1.Кількість об’єктивних скарг замовників послуг за звітний період / показник за попередній звітний період
	130/168


	Результативний 

	2.Кількість наданих адміністративних послуг / показник за попередній звітний період
	72956/45488
	

	3.Відсоток послуг, наданих з порушенням термінів надання:

- процес результативний при наданні < 10% послуг з порушенням термінів надання;

- процес результативний(при аналізуванні) при наданні від 10% до 20% послуг з порушенням термінів надання;

- процес не результативний при наданні > 20% послуг з порушенням термінів надання.
	- 
	

	4.Відсоток відмов у наданні адміністративних послуг:

- процес результативний при наданні < 30% відмов;

- процес результативний(при аналізуванні) при наданні від 30% до 50% відмов;

- процес не результативний при наданні > 50% відмов.
	1,37%/1,54%
	

	5.Кількість невідповідностей щодо надання адміністративних послуг, виявлених внутрішніми аудиторами/ показник за попередній звітний період
	1 / 6
	


2. Процес управління ресурсами

	Критерії моніторингу та оцінки процесу
	Показники
	Висновок про результативність

	1. Рівень заповнення штатних одиниць:

- процес результативний при заповненні > 90% штатних одиниць;

- процес результативний(при аналізуванні) при заповненні від 90% до 70% штатних одиниць;

- процес не результативний при заповненні <70% штатних одиниць.
	100%
	Результативний



	2.Відсоток посадових осіб міської ради, що успішно пройшли атестацію або щорічну оцінку:

- процес результативний у випадку, коли > 90% посадових осіб міської ради успішно пройшли атестацію або щорічну оцінку;

- процес результативний(при аналізуванні) у випадку, коли від 90% до 70% посадових осіб міської ради успішно пройшли атестацію або щорічну оцінку;

- процес не результативний у випадку, коли <70% посадових осіб міської ради успішно пройшли атестацію або щорічну оцінку.
	99% 
	

	3.Кількість осіб, що підвищили кваліфікацію
	20
	

	4.Відсоток виконання річного плану навчань
	57%
	

	5.Відсоток виконання бюджету міста

 – процес результативний при виконанні бюджету > 90%;

 процес результативний(при аналізуванні) при виконанні від 90 % до 75% бюджету;

- процес не результативний при виконанні <75% бюджету.
	96%  (станом на 01.10.2016)
	


3. Процес аналізування СУЯ керівництвом та поліпшення

	Критерії моніторингу та оцінки процесу
	Показники


	Висновок про результативність



	% вчасно наданих вхідних даних для аналізування СУЯ виконавчими органами ради

– процес результативний при 100% вчасно наданих вхідних даних для аналізування;

– процес результативний при наданні
 від 50% до 99% вхідних даних для аналізування ;

– процес не результативний – при наданні < 50% вхідних даних для аналізування.
	                     99%
	Результативний



	2. Виконання Цілей якості Тернопільської міської ради за звітний період  
	Виконано 29 цілей з 31. Дві цілі зняті з виконання.
	

	3. % відповідних АП та результативних процесів в ТМР (результативний у випадку більше 80% відповідних послуг та результат. процесів;

Не результативний - менше 80% - невідповідних послуг та не результативних процесів)
	99% АП  ТМР відповідають встановленим вимогам,

 99% основних процесів виконавчих органів ради визнано результативними.
	

	
	
	


Основні процеси міської ради є результативними. 
Пропозиції: продовжити роботу по удосконаленню паспортів процесів, визначити найбільш ефективні критерії оцінки процесів та застосовувати результати оцінки для прийняття управлінських рішень при організації процесів. 
 Статус запобіжних та коригувальних дій

З метою усунення виявленої невідповідності керівником  ЦНАП  призначено та виконано  коригувальні дії . А саме рішенням сесії міської ради від 21.10.2016 р. №7/12/14 змінено назву відділу «Єдиний дозвільний центр» на відділ «Центр надання адміністративних послуг» та затверджено положення в новій редакції.

Зміни, які можуть вплинути на систему управління якістю.

На систему управління виконавчих органів Тернопільської міської ради у 2017 році можуть впливати: 

1.Прийняття Закону України «Про перелік адміністративних послуг».

2.Виконання всіх вимог розпорядження Кабінету Міністрів України  №523 від 16.09.2014 «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через Центри надання адміністративних послуг». 
 3.Зміна ефективної кількості працівників.
 4.Наявність критичної кількості об’єктивних скарг замовників, шляхом впровадження нових методів. 
5.У текстах відмов у наданні послуги зазначати конкретні причини відмови. 

6. Необхідно щоб кожна  відмова у наданні послуги розглядалася та контролювалася вищим керівництвом;

7.Створення  зручного режиму роботи для замовників послуг. Переглянути режим прийому громадян надавачами адміністративних послуг, щоб обідня перерва не співпадала з перервою у громадян.

8.Адміністративні послуги надавати не менше 40 годин на тиждень згідно чинного законодавства.  

9.Зменшити  терміни надання  послуг, якщо вони не передбачені  законодавством.

10.Відмову надавати не чекаючи завершення  встановленого терміну.
11. Річні звіти про роботу виконавчих органів ради  розміщувати на сайті міської ради в рубриці «Виконавчі органи ради».
12. Інформування населення про надання  послуг. Постійне оновлення інформації на веб-сайті.
13. Достатня кількість бланків заяв, зразки їх заповнення.
Ресурси (у т.ч. матеріальні, фінансові, людські), які необхідні для функціонування системи управління якості виконавчого органу.

З метою забезпечення умов для якісного надання адміністративних та неадміністративних послуг, створення відповідного робочого середовища у 2016 році придбано: 

- системний блок –32 шт.;

- монітор – 23 шт.;

- багатофункціональний пристрій – 10 шт.;

- принтер – 19 шт.;

- копіювальний апарат – 2 шт.;

-ноутбук-3 шт.;

-картриджі-32 шт.;

- клавіатури-40 шт.;

-мишки-2 шт.
Проведено часткову заміну системи теплопостачання в приміщенні за адресою вул. Коперника, 1.

Два новостворені виконавчі органи ради повністю забезпечені ресурсами, необхідними для функціонування СУЯ.

Аналізуючи функціонування системи управління керівники виконавчих органів визначили потребу в ресурсах, а саме:

	Назва виконавчого органу
	Необхідні ресурси

	Відділ внутрішнього контролю 
	- комп’ютер– 1 шт.;

- принтер – 1 шт.;

- блок безперебійного живлення – 4 шт.;

- флешка 8 Гб – 1 шт.; 
- належне забезпечення канцтоварами

	Управління надзвичайних ситуацій
	- проходження стажування,  навчання на курсах підвищення кваліфікації, обмін  досвідом

	Управління транспорту, комунікацій та зв’язку
	- замінити вікно в кабінеті № 2;
- дверні замки в кабінетах № 2,4.



	Управління муніципальної поліції
	 - кольоровий принтер -1 шт.; 
- фотоапарат- 5 шт.;

- збільшити штатну чисельність працівників та  створити нові відділи; 

- придбати нову форму для працівників управління;

- виділити нове приміщення доступне для населення



	Відділ ведення Державного реєстру виборців
	- введення посади заступника начальника відділу



	Управління житлово-комунального господарства, благоустрою та екології
	- стелажами для зберігання архівних справ;

- для проведення на належному рівні процедур закупівель існує необхідність створення окремого структурного підрозділу ;

- встановити спеціальне програмне забезпечення для спрощення порядку надання послуг


	Головний спеціаліст з питань управління якістю
	- блок безперебійного живлення -1 шт.;

- калькулятор-1 шт.;

-катрідж-1 шт.;

- належне забезпечення канцтоварами

	Управління державної реєстрації
	· проходження стажування  навчання на курсах підвищення кваліфікації; обміну досвідом

	Патронатний відділ
	- офісні напівкруглі столи-2 шт.

- ксерокс-сканер-1шт.



	Управління містобудування, архітектури та кадастру
	Ресурси:
шт.

1

Комп’ютер (Intel G4400 BOX, 4GBDDR4 2400MHz, Asus H110M-K DDR4, Toshiba 500Gb/7200/32, DVD-RW, Spire SP1076B500W)
1

2.
Монітор Philips23”236V3LAB/01
1
3.
Сканер формат А3 (Master 1200s A3)
1

4.
Принтер формат А4 (дуплекс HP LJ P2015d)

1

5.

Клавіатура

3
6.

Мишка

3
7.
Мережевий продовжувач 3 м на 5 розеток

2

8.
Мережевий продовжувач 5 м на 5 розеток

2

9.

Папір А-4

70

10.

Папір А-3

20

11.

Зошити

20

12.

Журнали: 

вхідної кореспонденції

вихідної кореспонденції

3

10

13.

Ручки

70

14.

Олівці

35

15.

Клей-олівець

24

16.

Скотч широкий

13

17.

Фарба штемпельна

2

18.

Скоби №24/6

40

19.

Скріпки

40

20.

Степлери №24/6

10

21.

Папки-реєстратори

30

22.

Файли

13 упаковок

23.

Папки паперові формат А4 (на зав’язках)

500 шт.

24.

Коректори

26

25.

Маркери

35

26.

Антистеплер №24/6

6

27.

Стікери

24 упаковки

28.

Біндери

100 шт.

29.

Нитки канцелярські

5 котушок

30.

Бланки

1000

31.

Картриджі 
6

32.

Флешки

7

33.

Стільці

20

34.

Столи кутові

1

35.

Шафа для одягу
1

36.

Комп′ютерні стільці поворотні

12

37.

Лінійки 30 см прозорі

12

38.

Стелажі металеві (450х3000х2800(h)
5

39.

Лотки вертикальні

10

40.

Лотки горизонтальні

30

41.

Книга канцелярська на 96 аркушів

5

42.

Настільні перекидні календарі на 2017 рік

13

43.

Чайники

4

44.

Магніти

10



	Відділ земельних ресурсів
	- сканер -1 шт.;

- принтер-1 шт.;

 - стіл - 4 шт.;

 - шафа - 2 шт.;

 - крісло - 6 шт.;

 - заміна 2-х дверей до кабінетів; 

- спецпрограма: "Земельно-кадастрова інформація".

	Управління у справах сім’ї, молодіжної політики і спорту 
	- шафа-сейф-1шт.
.

	Відділ охорони здоров’я та  медичного забезпечення
	- комп‘ютер – 1 шт.;

- ксерокс - 1 шт.; 

- штатні одиниці головних спеціалістів - 2.


	Служба у справах неповнолітніх та дітей
	- збільшення чисельності працівників (згідно Закону України «Про органи та служби у   справах дітей та спеціальні установи для дітей»); 
- комп’ютер - 2 шт.;
- принтер – 2 шт.;
- клавіатура – 1 шт.;
- УПС – 2 шт.;
- картридж - 4 шт.


	Управління економіки, промисловості та праці
	   - принтер - 2 шт.,
- комп”ютер – 2 шт., 
- картридж – 6 шт.; 
 - проведення технічного обслуговування (особливо з метою

    профілактики) комп’ютерної техніки;

 - покращення  забезпечення управління канцтоварами.



	Управління обліку та контролю за використанням комунального майна
	- програмне забезпечення для ведення Реєстру нежитлових приміщень комунальної власності, які можуть бути передані в оренду чи знаходяться в оренді;
· ввести штатну одиницю адміністратора реєстру майна комунальної власності;

- необхідне забезпечення оргтехнікою (комп’ютери, сканери, принтери) офісними меблями, канцтоварами- по -3 шт


	Управління торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
	- збільшення штатної чисельності працівників - 2 чол.


	Управління організаційно-виконавчої роботи
	- картридж - 1 шт.;
- сканер - 1 шт.

- комп’ютери нового взірця -2 шт.

-кімната для збереження документів у відділі звернень та контролю документообігу з забезпеченням її стелажами;

- забезпечення кабінетом відділу організаційно-виконавчої роботи – 1 шт.

	Управління правового забезпечення
	- забезпечення місцем тимчасово зберігання документів (матеріали судових справ зберігаються в управлінні з 2006р.);

- принтер - 4 шт.



	Відділ кадрового забезпечення
	-    кольоровий принтер-1 шт.; 

- збільшити штатну чисельність працівників відділу за напрямами:

- мобілізаційна робота - 3 шт. од.;

- режимно-секретна робота – 2 шт. од ;

- кадрова робота - 5 шт. од.
Всього: 10 шт. один.

-   забезпечення проведення загальноміських заходів за участю відділу кадрового забезпечення, зокрема, нагородження, відзначення, заохочення представників громади міста, підприємств, установ, організацій за досягнення, з нагоди професійних та інших свят;

-    придбання сувенірних знаків, відзнак та ін.



	Відділ обліку та фінансового забезпечення
	- забезпечення належного освітлення в кабінеті.

	Відділ «Центр надання адміністративних послуг»
	· розробити окреме програмне забезпечення для інформаційних та реєстраційних терміналів (станом на сьогодні в обох терміналах відображається однакова інформація).



	Відділ квартирного обліку та нерухомості
	- забезпечення приміщенням необхідним для розміщення документації згідно номенклатури справ; 

 - належне забезпечення канцелярським приладдям

	Управління освіти і науки 
	- 2 комп’ютери;

- 2 принтери;

- 2 монітори;
- передбачити кошти на участь посадових осіб у науково-педагогічних та міжнародних проектах;



	Управління соціальної політики
	- збільшення штатної чисельності працівників управління у зв’язку із значним збільшенням одержувачів субсидій -3 шт. один.



	Відділ державного архітектурно - будівельного контролю
	- офісними меблями, канцтоварами; 
- стелажами для зберігання архівних справ-4 шт.;

-. спеціальне програмне забезпечення для спрощення порядку надання послуг


	Архівний відділ
	- забезпечення відділу додатковою штатною одиницею;

- забезпечення відділу додатковим стелажним обладнанням -3 шт.;

- забезпечення відділу новими первинними засобами пожежогасіння (вогнегасниками) -4 шт.;

- придбання нитко – швейного апарату для опрацювання (підшивки) документів;

 - проведення поточних ремонтних робіт у двох робочих кабінетах відділу


	Відділ охорони здоров’я та медичного забезпечення  
	- приміщення для зберігання архівних документів;
-збільшення штатної чисельності працівників відділу у зв’язку із введенням Програмно-цільового методу формування та виконання бюджету



Проблемні питання:

1. Несвоєчасне внесення змін до інформаційних карток адміністративних та неадміністративних послуг у зв’язку зі змінами чинного законодавства.
2. Несвоєчасне виконання коригувальних дій щодо усунення виявлених невідповідностей.
3. Формування внутрішніх описів справ (згідно номенклатури справ) тривалого та постійного терміну зберігання, які містять персональні дані.

Висновок: 

За результатами критичного аналізування стану системи управління в Тернопільській міській раді можна констатувати, що система управління якістю в Тернопільській міській раді функціонує результативно та постійно вдосконалюється, основні процеси виконавчих органів є результативними, а послуги, що піддані оцінці, відповідають вимогам чинного законодавства. Система управління відповідає вимогам ДСТУ ISO 9001:2009.
Вихідні дані аналізування.
Рекомендації щодо поліпшення функціонування системи управління якістю у Тернопільській міській раді.

 Для вищого керівництва ради:
1. Сприяти підвищенню кваліфікації посадових осіб міської ради у сфері управління.

Частіше інформувати структурні підрозділи про зміни в законодавстві, підвищення компетентності  шляхом проведення зовнішніх навчань, круглих столів, проходження стажування на курсах підвищення кваліфікації.

 2. Вивчати досвід впровадження СУЯ в інших містах. Запровадити в роботі виконавчих органів ради систему управління якістю  відповідно до вимог стандарту ISO 9001:2015, ISO 19011:2011  в зв’язку із закінченням дії сертифікату відповідності системи менеджменту якості міжнародному стандарту ISO 9001:2008  в листопаді 2017 р
3. Створити програмне забезпечення для отримання скарг на бездіяльність та некомпетентність посадових осіб для « Онлайн - опитування».
4. Запровадити політику винагородження роботи внутрішніх аудиторів (так як необхідно вивчати законодавчу базу, діяльність інших  виконавчих органів).
5.Розробити захищену «Базу знань» - накопичення всіх напрацювань  в управліннях відділах, щоб ніхто не міг її знищити, скористатися накопичувальною інформаціє при відсутності працівника.

6. Розробити «Накопичувальну базу» - для новацій, нових технологій, проектів.

7.Між виконавчим органом,  що  надає послуги через ЦНАП, та ЦНАПом запровадити програму «Універсам послуг» - це обмін даними .  Працівники ЦНАПу теж повинні бачити і знати:

- чи заява з пакетом документів  попала у  виконавчий орган вчасно;

- чи зареєстрована;

 -яка посадова особа прийняла до виконання тобто про належне проходження цих документів  іт.д. 
Програму для обміну інформацією між структурними підрозділами міської ради - для зменшення  переліку документів у наданні послуги замовнику.
8.Перехід  на внутрішній електронний документообіг( Листування між підрозділами, доручення,завдання). Провести навчання за участю відповідальних спеціалістів, консультантів.

9. Впровадити « Скриньки побажань »(опечатані) «Талони» до них, «Термінали які будуть приймати скарги». По завершенню встановленого терміну опитування  призначена комісія готує звіт( можуть залучатися і зовнішні організації).

 10.  Придбання журналів «Журнали  зауважень та пропозицій».
11. Налаштування відео обладнання з метою «онлайн – трансляції» роботи структурних підрозділів та їх обслуговування  або системи відео спостереження   у надавачів адміністративних та неадміністративних. послуг з подальшим переглядом вищого керівництва .

12. Виготовлення та розміщення інформаційних табличок щодо розміщення надавачів послуг  № каб.,поверх  у всіх приміщеннях 1-го поверху )

13.Контроль за організацією ведення діловодства та зберіганням документів відповідно до встановлених правил

14. Встановлення кнопок виклику для обслуговування інвалідів.

15.Місця чекання забезпечити місцями для сидіння, зручними настінними, настільними  приставками для заповнення необхідних документів.
16. Вільний доступ до Інтернету, провести бездротовий Інтернет (мережу WI-FI)

17. Забезпечити надання  адміністративних послуг в одному приміщенні.
18.Здійснювати контроль за впровадженням коригувальних дій задля усунення невідповідностей, виправленням зауважень та впровадженням рекомендацій за результатами проведення внутрішніх та зовнішніх аудитів. 
19. Забезпечити функціонування Центру надання адміністративних послуг в місті Тернополі згідно вимог чинного законодавства. Переймати досвід міських рад в яких робота ЦНАПу результативна та постійно вдосконалюється.
Для керівників виконавчих органів ради:

1.Цілі якості виконавчих органів на 2017 рік формувати на основі Цілей якості Тернопільської міської ради на 2017 рік.
2. До 01.03.2017 актуалізувати документацію СУЯ у виконавчих органах ради.

3.Переглянути реєстри адміністративних та неадміністративних  послуг та включити всі послуги, що надають виконавчі органи відповідно до вимог чинного законодавства.

4.Розробити інформаційні картки для неадміністративних послуг, що надаються за заявою фізичної або юридичної особи.

5. Проводити постійний моніторинг інформаційних та технологічних карток на предмет їх відповідності нормативно-правовим актам, що регламентують надання адміністративних послуг, з метою їх оперативного та своєчасного корегування та доведення до відома замовників.

6. Забезпечити подальшу паспортизацію всіх основних процесів виконавчих органів.

7.При плануванні заходів на поточний квартал проводити аналіз діяльності виконавчого органу, в т.ч. виконання Цілей якості, планувати заходи на досягнення Цілей якості, виконання плану роботи міської ради на поточний рік, плану роботи виконавчого комітету міської ради на поточний рік, виконання Програми економічного та соціального розвитку, о плану проведення внутрішніх навчань тощо. 

8.Забезпечити належну організацію проведення моніторингу громадської думки щодо якості надання послуг (забезпечення заявникам можливості надання скарг та пропозицій для покращення роботи).

9. Забезпечити формування внутрішніх описів справ.

10.Керівникам  забезпечити створення програм для впровадження внутрішнього електронного документообігу   (реєстрації  вхідної та вихідної кореспонденції та ін.,  документальний зв'язок між відділами).
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Заступник міського голови – 

керуючий справами, 

уповноважений з питань СУЯ                                                                      І.С.Хімейчук

Уніят Н.О. тел. (0352) 404197
Додаток № 1 до звіту УСУЯ 

МОНІТОРИНГ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ
	Назва
	Кількість отриманих заяв на надання послуги 

2016/2015
	Кількість

наданих послуг

2016/2015
	Кількість відмов у наданні послуги

2016/2015
	Кількість послуг

наданих з порушенням

термінів виконання

2016/2015
	Кількість

скарг щодо надання послуги

2016/2015
	Висновок

(послуга відповідає встановленим вимогам / послуга не відповідає встановленим вимогам)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Управління стратегічного розвитку міста 
	
	
	
	
	
	

	ДДХ1.4/10-1

Надання дозволу на розміщення зовнішньої реклами та продовження строку його дії
	129 (61 діючих пріоритети) + 117

/

129+103

	198/122
	129+117/129+

103
	0/0
	0/0
	відповідає

	ДДХ1.4/10-2

Видача дублікату дозволу на розміщення зовнішньої реклами
	1/2
	0/0
	1/2
	0/0
	0/0
	відповідає

	ДДХ1.4/10-3

Переоформлення дозволу на розміщення зовнішньої реклами
	6/29
	0/3
	6/29
	0/0
	0/0
	відповідає

	ДДХ1.4/10-4

Скасування дозволу на розміщення зовнішньої реклами
	8/22
	0/0
	8/22
	0/0
	0/0
	відповідає

	Всього :
	210/328
	178/191
	                   102/137
	             0/0
	                  0/0
	

	Управління соціальної політики 
	
	
	
	
	
	

	А-13.5-24 Встановлення статусу та видача посвідчення  «Інваліда війни», дубліката посвідчення
	122/55
	122/55
	
	                      -
	      444                     -
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.5-25 Встановлення статусу та видача посвідчення  «Учасника війни», дубліката посвідчення
	30/24
	30/24
	                  
	                     -
	      444                     -
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.5-26 Встановлення статусу та видача посвідчення «Члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни», дубліката посвідчення
	32/46
	32/46
	-
	                      -
	      444                     -
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.5-27 Встановлення статусу та видача посвідчення «Ветерана праці», дубліката посвідчення
	246/415
	246/415

	-
	                      -
	      444                     -
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.5-28 Встановлення статусу та видача посвідчення  особі, яка має право на пільги, встановлені статтею 6. 1 Закону України «Про жертви нацистських переслідувань», дубліката посвідчення 
	-
	-
	                 -
	                     -
	      444                     -
	Послуга не оцінюється, оскільки у звітному періоді відсутні звернення

	А-13.5-29 Встановлення статусу та видача посвідчення особі, яка має право на пільги, встановлені статтею 6. 2 Закону України «Про жертви нацистських переслідувань«, дубліката посвідчення 
	0/1
	0/1
	                 -
	                      -
	      444                    -
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.5-30 Встановлення статусу та видача посвідчення особі, яка має право на пільги, встановлені статтею 6. 3 Закону України «Про жертви нацистських переслідувань», дубліката посвідчення
	0/0
	0/0
	                  -
	                      -
	      444                    -
	Послуга не оцінюється, оскільки у звітному періоді відсутні звернення -

	А-13.5-31 Встановлення статусу та видача посвідчення особі, яка має право на пільги, встановлені статтею 6. 4 Закону України «Про жертви нацистських переслідувань», дубліката посвідчення
	0/0
	0/0
	                 - /-
	                      -/-
	      444                    - /-
	Послуга не оцінюється, оскільки у звітному періоді відсутні звернення

	А-13.5-32 Встановлення статусу та видача посвідчення   особі, яка має право на пільги і компенсації, встановлені Законом України  «Про реабілітацію жертв політичних репресій на Україні», дубліката посвідчення
	0/0
	0/0
	                  -
	                      -
	      -
	Послуга не оцінюється, оскільки у звітному періоді відсутні звернення

	А-13.5-33 Оформлення вкладки до посвідчення «Учасника бойових дій», «Інваліда війни» ІІ – ІІІ групи з числа учасників бойових дій у період Великої Вітчизняної війни 1941-1945 років та війни 1945 року з імперіалістичною Японією, яким виповнилося 85 років і більше
	0/49
	0/49
	           -
	                      -
	      444                     -
	Послуга не оцінюється, оскільки у звітному періоді відсутні звернення

	А-13.5-34 Встановлення статусу дитини війни
	13/27
	13/27
	               -
	                      -
	      444                     -
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.6-35 Призначення державної допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами
	846/907
	846/907
	
	                      -
	      444                     -
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.6-36 Призначення державної допомоги при народженні  дитини
	2000/2135
	2000/2135
	
	                     -
	      444                     -
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.6-38 Призначення державної допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування
	64/168
	63/167
	      1/1
	        -
	
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.6- 39 Призначення державної допомоги на дітей                                        одиноким матерям
	1406/286
	1381/284
	            25/2
	       -
	
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.6-40 Призначення державної допомоги при усиновленні дитини
	4/5
	4/5
	            -
	        -
	
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.6-41 Призначення  одноразової матеріальної допомоги особам,                           які постраждали від торгівлі  людьми
	0/0
	0/0
	                 -
	                      -
	      444                    -
	Послуга не оцінюється, оскільки у звітному періоді відсутні звернення

	А-13.6-42 Призначення одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання України                                   « Мати - героїня»
	1/1
	1/1
	                  -
	                      -
	      444                    -
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.6-43 Призначення  тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину, або місце проживання їх невідоме                                      
	325/512
	321/511
	            4/1
	            -
	
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.6-44 Призначення компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги
	85/128
	78/128
	                 7/0
	                      -
	      -
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.6-45 Призначення державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам
	131/167


	131/167


	               0/0
	              -
	
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.6-46 Призначення щомісячної грошової допомоги    малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом I чи II групи внаслідок психічного розладу, який за висновками лікарської комісії медичного закладу потребує     стороннього догляду, на догляд за ним                                     
	412/381
	310/381
	          2/0
	     -
	
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.6-47 Призначення державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомним сім’ям за принципом «гроші ходять за дитиною»
	1/2
	1/2
	        -
	       -
	
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.6-48 Призначення  державної соціальної допомоги                                  малозабезпеченим сім’ям
	2503/2133
	2501/2130
	               66/3
	        -
	
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.6-49 Призначення державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям–інвалідам, надбавки на догляд за ними. Видача посвідчення одержувача державної соціальної допомоги         
	415/575

517/30
	415/575

517/30
	       -
	       -
	
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.6-50 Призначення субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг
	43775/34743
	43775/34743
	-
	-
	-------------
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.6-51 Видача довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, видача дубліката довідки
	190/402
	190/402
	    
	             -
	
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.6-52 Призначення щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг (на наступний шестимісячний строк)
	545/470
	545/470
	
	
	
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	А-13.6-53 Надання рішення про направлення інваліда або дитини- інваліда на реабілітацію до реабілітаційних установ
	65/51
	65/51
	
	
	
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	Всього
	53728/43713
	53587/43706
	        105/7
	
	
	

	Відділ земельних ресурсів

	
	
	
	
	
	

	А-25-01 «Надання дозволу на складання проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки»
	630/353
	319/121
	162/103
	0/*
	444                   0 /*
	відповідає

	А-25-02 «Затвердження проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки»
	980/457
	724/347
	22/29
	0/*
	444                    0 /*
	відповідає

	А-25-03 «Надання дозволу на проведення експертної грошової оцінки земельної ділянки»
	19/15
	3/4
	7/2
	0/*
	444                    0 /*
	відповідає

	А-25-05 «Затвердження технічної документацій із землеустрою щодо встановлення меж земельної ділянки в натурі (на місцевості)»
	162/43
	137/25
	6/9
	0/*
	444                     0/*
	відповідає

	А-25-06 «Надання дозволу на розробку технічної документації із землеустрою щодо встановлення меж земельної ділянки в натурі (на місцевості)»
	75/149
	41/24
	19/32
	0/*
	444                    0 /*
	відповідає

	А-25-07 «Затвердження технічної документацій із землеустрою щодо встановлення меж земельної ділянки в натурі (на місцевості) та передача безоплатно у власність земельних ділянок для будівництва та обслуговування житлового будинку, господарських будівель та споруд, ведення особистого селянського господарства»
	39/5
	6/3
	26/0
	0/*
	444                    0 /*
	відповідає

	А-25-08 «Поновлення договору оренди землі»
	60/66
	22/22
	11/28
	0/*
	444                     0/*
	відповідає

	А-25-09 «Надання дозволу на зміну цільового призначення земельної ділянки»
	15/24
	1/4
	3/9
	0/*
	444                    0 /*
	відповідає

	А-25-11 «Передача земельної ділянки в суборенду»
	3/2
	-/0
	1/1
	0/*
	444                    0 /*
	відповідає

	А-25-12 «Укладання договору оренди землі»
	5/10
	1/3
	4/5
	0/*
	444                    0/*
	відповідає

	А-25-13 «Надання дозволу на укладання земельного сервітуту»
	62/62
	11/15
	30/25
	0/*
	444                     0/*
	відповідає

	А-25-14«Вилучення та надання з/д»
	36/137
	12/28
	7/88
	0
	0
	

	А-25-15 «Передача безоплатно у власність з/д»
	45/24
	25/8
	13/13
	
	
	

	Всього:
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Управління у справах сім’ї, молодіжної політики і спорту 
	2014/2013
	2014/2013
	2014/2013
	2014/2013
	2014/2013
	

	А-21-01 Видача посвідчень батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї, дублікатів посвідчень 
	556/ *354
	554/*352
	2/*2
	-/*-
	-/*-
	послуга результативна

	Всього:


	556/ *354
	554/*352
	2/*2
	-/*-
	-/*-
	

	Всього:
	
	
	
	
	
	

	Управління у справах сім’ї, молодіжної політики і спорту 
	2014/2013
	2014/2013
	2014/2013
	2014/2013
	2014/2013
	

	А-21-01 Видача посвідчень батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї, дублікатів посвідчень 
	556/ *354
	554/*352
	2/*2
	-/*-
	-/*-
	послуга результативна

	Всього:


	556/ *354
	554/*352
	2/*2
	-/*-
	-/*-
	

	Служба у справах неповнолітніх та дітей
	
	
	
	
	
	Порушення термінів надання послуг відбувається у зв’язку з обов’язковістю оприлюднення проектів рішень ВК (20 робочих днів)

	А-24-01 Надання дозволу на відчуження (заставу, міну, придбання житла, прийняття в дар, продаж акцій) майна, право власності (користування) на яке має малолітня (неповнолітня ) дитина
	2016/ 2015

129/101
 
	2016/2015

129/101

	2016/2015

  0/0

	 2016/2015

  0/0

	 2016/2015

 0/0


	Послуга відповідає

встан.вимогам

	А-24-02 Надання дозволу щодо визначення імені, прізвища, по батькові дитини
	2016/2015

6/4


	2016/2015

6/4


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	Послуга відповідає

встан.вимогам

	А-24-03 Надання висновку щодо участі у вихованні дитини одного з батьків, що проживає окремо від дитини
	2016/2015

27/8


	2016/2015

27/8


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	Послуга відповідає

встан.вимогам

	А-24-04 Надання дозволу на укладання договору про припинення права на аліменти на утримання дитини (дітей), в зв’язку із  передачею батьком права власності на майно на ім’я дитини (дітей).
	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	Не було звернень

	А-24-05 Надання дозволу на перереєстрацію автомобіля, який належить малолітній (неповнолітній ) дитині 
	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	Не було звернень

	А-24-06 Надання дозволу на виділення частки майна у спільній сумісній власності малолітньої (неповнолітньої ) дитини
	2016/2015

2/0


	2016/2015

2/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	Послуга відповідає

встан.вимогам

	А-24-07 Встановлення опіки над майном дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування
	2016/2015

6/9


	2016/2015

6/9


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/


	2016/2015

0/0


	Послуга відповідає

встан.вимогам

	А-24-08 Надання дозволу на зняття грошових заощаджень від імені малолітньої (неповнолітньої) дитини
	2016/2015

2/0


	2016/2015

2/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	Послуга відповідає

встан.вимогам

	А-24-09 Надання дозволу на реєстрацію народження підкинутої, знайденої дитини
	2016/2015

3/2


	2016/2015

3/2


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/3


	2016/2015

0/0


	Послуга відповідає

встан.вимогам

	А-24-10 Надання дозволу на видачу державного акту про право власності на земельну ділянку на ім’я малолітніх  (неповнолітніх) дітей
	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	Не було звернень

	А-24-11 Надання висновку про можливість бути усиновлювачами
	2016/2015

7/12
	2016/2015

7/12


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0
	Послуга відповідає

встан.вимогам

	А-24-12 Встановлення опіки, піклування над дитиною
	2016/2015

 16/12     


	2016/2015

16/12


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	Послуга відповідає

встан.вимогам

	А-24-13 Утворення прийомної сім’ї, створення дитячого будинку сімейного типу
	2016/2015

1/2


	2016/2015

1/2


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	Послуга відповідає встан.вимогам



	А-24-14 Надання статусу дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського піклування
	2016/2015

20/15


	2016/2015

20/15


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	2016/2015

0/0


	Послуга відповідає

встан.вимогам



	Всього :
	
	
	
	
	
	

	Ууправління містобудування, архітектури та кадастру
	А-14.1-02

Надання містобудівних умов та обмежень забудови земельної ділянки
	315 -303
	93  - 94
	222-209
	-
	-
	Послуга відповідає встановленим вимогам

	Всього:
	
	315 -303
	93  - 94
	222-209
	
	
	

	ВІДДІЛ ДЕРЖАВНОГО АРХІТЕКТУРНО-БУДІВЕЛЬНОГО КОНТРОЛЮ


	
	
	
	
	
	
	

	А-27-01 «Реєстрація декларації про початок виконання підготовчих робіт»
	3
	2
	1
	0
	0
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	

	А-27-02 «Реєстрація декларації про початок виконання будівельних робіт»
	272
	200
	72
	0
	0
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	

	А-27-03 «Внесення змін до декларації про початок виконання підготовчих/будівельних робіт»
	0
	0
	0
	0
	0
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	

	А-27-04 Реєстрація декларації про готовність до експлуатації об’єкта, будівництво якого здійснено на підставі будівельного паспорта
	12
	6
	6
	0
	
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	

	А-27-05 Реєстрація декларації про готовність до експлуатації об’єкта, який належить до І-ІІІ категорії складності
	243
	183
	60
	0
	0
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	

	А-27-06 Реєстрація декларації про готовність до експлуатації самочинно збудованого об’єкта, на яке видано право власності за рішенням суду
	1
	1
	0
	0
	0
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	

	А-27-07  Внесення змін до декларації про готовність об’єкта до експлуатації, будівництво якого здійснено на підставі будівельного паспорта/декларації про готовність до експлуатації самочинно збудованого об’єкта, на який визнано право власності за рішенням суду
	20
	10
	10
	0
	0
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	

	А-27-08    Видача дубліката зареєстрованої декларації про початок виконання підготовчих робіт/ про початок виконання будівельних робіт/ про готовність до експлуатації об’єкта, який належить до І-ІІІ категорії складності/ про готовність до експлуатації самочинно збудованого об’єкта, на яке визнано право власності за рішенням суду
	0
	0
	0
	0
	0
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	

	ДДХ1.4/27-01 Видача дозволу на виконання будівельних робіт на об’єкт, що належить до ІV категорії складності
	4
	2
	2
	0
	0
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	

	ДДХ1.4/27-02 Внесення змін до дозволу на виконання будівельних робіт на об’єкт, що належить до ІV категорії складності
	0
	0
	0
	0
	0
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	

	ДДХ1.4/27-03 Видача сертифіката про прийняття в експлуатацію закінченого будівництвом об’єкта, який належить до ІV категорії складності
	2
	1
	1
	0
	0
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	

	ДДХ1.4/27-04 Видача дубліката дозволу на виконання будівельних робіт на об’єкт, що належить до ІV категорії складності/ сертифіката про прийняття в експлуатацію закінченого будівництвом об’єкта, який належить до ІV категорії складності
	0
	0
	0
	0
	0
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	

	Всього
	557
	405
	152
	0
	0
	
	

	Управління освіти і науки
	
	
	
	
	
	
	

	А-20-01

Видача довідки про володіння державною мовою.
	5/4
	5/4
	0/0
	0/0
	0/0
	Відповідає
	

	А 20-02

Виготовлення дублікатів загублених документів про освіту
	19/12
	19/12
	0/0
	0/0
	0/0
	Відповідає
	

	А 20-03

Атестація педагогічних працівників
	659/610
	659/610
	0/0
	0/0
	0/0
	Відповідає
	

	Управління житлово-комунального господарства, благоустрою та екології
	
	
	
	
	
	
	

	А-15-04 «Надання дозволу на видалення зелених насаджень»
	91/103
	74/64
	17/26
	0/0
	0/0
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	

	А-15-05 «Надання дозволу на перепоховання»
	2/3
	2/3
	0/0
	0/0
	0/0
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	

	ДДХ 1.4/01-1 15-04 «Надання дозволу на порушення об’єктів благоустрою, переоформлення дозволу, видача дубліката, анулювання дозволу»
	31/69
	31/67
	0/2
	0/0
	0/0
	ДДХ відповідає встановленим вимогам
	

	Всього:
	124/175
	107/134
	17/28
	0/0
	0/0
	
	

	Управління державної реєстрації
	
	
	
	
	
	
	

	А-28.1-01.

Державна реєстрація права власності на нерухоме майно.


	1300
	1300
	0
	0/*
	444                   0 
	відповідає
	

	А-28.1-02

Державна реєстрація іншого речового права на нерухоме майно.
	532
	532
	0
	0/*
	444                    0 
	відповідає
	

	А-28.1-03

Внесення змін до записів до Державного реєстру речових прав на нерухоме майно у зв’язку із зміною відомостей про нерухоме майно, право власності та суб’єкта цього права, інші речові права та суб’єкта цих прав, обтяження прав на нерухоме майно та суб’єкта цих прав, що містяться у Державному реєстрі речових прав на нерухоме майно, які не пов’язані з проведенням державної реєстрації прав.
	130
	130
	0
	0/*
	444                    0 
	відповідає
	

	А-28.1-04

Внесення змін до записів до Державного реєстру речових прав на нерухоме майно у зв’язку з допущенням технічної помилки з вини державного реєстратора прав на нерухоме майно.


	17
	17
	0
	0/*
	444                     0
	відповідає
	

	А-28.1-05

Надання інформації з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно.
	98
	98
	0
	0/*
	444                    0 
	відповідає
	

	А-28.1-06

Взяття на облік безхазяйного нерухомого майна.
	0
	0
	0
	0/*
	444                    0 
	відповідає
	

	А-28.1-07

Скасування запису Державного реєстру речових прав на нерухоме майно, скасування державної реєстрації речового права
	7
	7
	0
	0/*
	444                     0
	відповідає
	

	А-28.2-01

Державна реєстрація юридичної особи або фізичної особи, яка має намір стати підприємцем
	1057
	1057
	0
	
	0
	відповідає
	

	А-28.2-02 

Видача витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та

 фізичних осіб – підприємців та громадських формувань
	524
	524
	0
	
	0
	відповідає
	

	А-28.2-03

Державної реєстрації змін до відомостей про юридичну особу, що містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань
	349
	349
	0
	
	0
	відповідає
	

	А-28.2-04

Державна реєстрація включення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань відомостей про створення відокремленого підрозділу юридичної особи або про його припинення
	0
	0
	0
	
	0
	відповідає
	

	А-28.2-05

Державна реєстрація змін до відомостей про фізичну особу – підприємця, що містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань
	740
	740
	0
	
	0
	відповідає
	

	Н-28.2-06

Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців запису про рішення засновників (учасників) юридичної особи або уповноваженим ними органом щодо припинення юридичної особи
	26
	26
	0
	
	0
	відповідає
	

	А-28.2-07 

Державна реєстрація припинення юридичної особи в результаті ліквідації, злиття,  приєднання, поділу або перетворення
	53
	53
	0
	
	0
	відповідає
	

	А-28.2-08

Державна реєстрація припинення підприємницької діяльності

фізичної особи – підприємця
	349
	349
	0
	
	0
	відповідає
	

	Н-28.2-09

Державна реєстрація включення відомостей про юридичну особу або про фізичну особу – підприємця, зареєстрованих до 1 липня 2004 року
	22
	22
	0
	
	0
	відповідає
	

	Н-28.2-10

Державна реєстрація переходу юридичної особи на діяльність на підставі модельного статуту або переходу юридичної особи з модельного статуту на діяльність на підставі власного установчого документа
	0
	0
	0
	
	0
	відповідає
	

	А-28.3-2 

Зняття з реєстрації місця проживання/перебування
	5481
	5481
	0
	
	0
	відповідає
	

	А-28.3-1 

Реєстрація місця проживання/перебування особи
	5466
	5466
	0
	
	0
	відповідає
	

	Всього:
	
	
	
	
	
	
	

	Державний реєстр вибоців
	
	
	
	
	
	
	

	А-1.3-01

Включення виборця до Державного реєстру виборців
	4/96
	4/96
	0/0
	0/0
	0/0
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	

	А-1.3-02

Зміна виборчої адреси виборця
	1/63
	1/63
	0/0
	0/0
	0/0
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	

	А-1.3-03

Зміна персональних  даних вибоця
	3/26
	3/26
	0/0
	0/0
	0/0
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	

	А-1.3-04

Тимчасова зміна місця голосування
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	Послуга відповідає встановленим вимогам
	


[image: image2.png]Sactyiun Mickkoro rozons-kepyONH CrpaBNH, L
‘Vrorosawenuii X nuranh CY 5

LC. Ximeituyx




Заступник міського голови-керуючий справами,

Уповноважений х питань СУЯ                                                                                                                                                                       І.С.Хімейчук
________________________________________________________________________________

Тернопільська міська рада

Звіт уповноваженого з питань СУЯ
Сторінка 1 з 35

